UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CAO THUQNG DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S&45 /QP-UBND Cao Thuong, ngay 30 thang 8 nam 2023
QUYET PINH

Céng bd lai tai li¢u H¢ thong quén ly chét lwgng theo TCVN 1SO 9001:2015
ap dung trong hoat dong ciia UBND thi tran Cao Thuong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI TRAN CAO THUQNG

Can cir Lugt To o chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia doi bo sung
mét s6 diéu cua Ludt To chite Chinh phii va Té chitc chinh quyén dia phirong ngay
22/11/2019;

Can ci Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTG ngay 05/3/2014 ciia Thi tudng Chinh phii vé
viéc dp dung H¢ thong quan ly chat heong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001: 2008 vao
hoat dong cua cdc co quan thugc hé thong hanh chinh nha nudoc,

Can cur Thong tu sd 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bé6 Khoa hoc va Cong
nghé Quy dinh chi tlet thi hanh Quyét dinh 19/201 4/OD-TTG ngay 05/3/2014 cua Thu
twomg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chat liong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan thuoc hé thong hanh chinh nha nuoc;

Can cir Quyét dinh sé 101/0P-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B¢ Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc cong bé Mé hinh khung hé thong qudan 1y chat lugng theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, té chirc thudc hé théng hanh chinh nha mede tai
dia phuong;

Theo dé nghi cua Ban chi dao thuc hién ap dung ISO thi tran Cao Thuong,
QUYET PINH:

Picu 1. Cong bd lai tai liéu Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 4p dung trong hoat dong cia UBND thi tran Cao Thuong, gobm 70
quy trinh (Co chi tiet danh muc va tai liéu kem theo)

Piéu 2. Ban chi dao ISO, cén bo, cong chitc UBND thi trin Cao Thuong co6 trach
nhiém t6 chirc thuc hién ap dung H¢ théng tai liu trong cac hoat dong cuia UBND thi tran
nham phat huy hiéu qua va thuc hién ding yéu cau tiéu chuin ctia Hé thdng quan 1y chat
lugng ISO 9001:2015.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 619/QD-UBND ngay 27/10/2021 cia Chu
tich UBND thi tran Cao Thuong.

Pi¢u 3. Cong chirc Vin phong — Théng ké, thanh vién BCD ISO thi trin, can b,
cong chie chuyén mén UBND thi tran Cao Thuong cin cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhan:

- Luu:VT, thu ky ISO.

Bidin dién tii:

- Nhu Diéu 3 (4 T/h);

- BCD ISO huyén Téan Yén (dé B/c);
- CT, PCT UBND thj tran;




DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015 UBND THI TRAN CAO THUQNG
(Ban hanh kém theo OB 56:345/0D-UBND ngay 30/8/2023 ciia Chi tich UBND th; trdn)

Lan
STT Tén tai liéu Ma hiéu ban
hanh
A. Thii tuc, hwéng dan theo md hinh hé théng quan ly chat lweng
1 | Chinh séach chat luong CSCL 4
5 Ye’u cau nang luc,_ Atrach nhiém, quyeén han ctua cac YCNL 5
churc danh cong viéc
5 | Banmo taHe théng quan Iy chat lugng theo tiéu BMT 5
chuan I1SO 9001:2015
Quy trinh huéng dan kiém soat thdng tin lap
4| thanh van ban (dang hé so, tai liu) QT.VP.01 2
5 | Quy trinh huéng dan quan Iy rdi ro va co hoi QT.VP.02 2
6 | Quy trinh huéng dan danh gia noi bo QT.VP.03 2
Quy trinh hudng dan kiém soét sy khéng phi hop
! va hanh dong khac phuc QT.VP.04 2
Quy trinh tiép nhan, thu ly, giai quyét va tra két
8 | qua giai quyét hd so thii tuc hanh chinh QT.VP.05 2
9 Quy tr,mh E]Qp xem Xét cua lanh dao vé hé thong QT.VP.06 )
quan ly chat luong
10 | Quy trinh quan 1y cong van di, dén QT.VP.07 2
11 | Quy trinh té chuc hoi nghi, hdi thao QT.VP.08 2
Quy trinh dénh gia sy hai l0ng cua nguoi dan, )
12 chﬁ:crkhi giai quyéet TTHC tai Bo phan Mot cua QT.VP.09 2
thi tran Cao Thuong
B. C4c quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
I | Linh vuc N§i vu
1 Tang giay khen cua Chu tich UBND cap xa ve QT.NV.01 4

thanh tich thyuc hién nhiém vu chinh tri




Tang gidy khen cua Cha tich UBND cip x& vé

2 thanh tich thi dua theo dot, chuyén dé QT.NV.02 4
Tang gidy khen cua Cha tich UBND cip x& vé

3| thanh tich dot xuét QT.NV.03 4
Tang gidy khen cua Chu tich UBND cip xa vé

4 khen thudng cho gia dinh QT.NV.04 4

5 | Tha tuc Xét tang danh hiéu Lao dong tién tién QT.NV.05 3

Il | Linh vuc Gido duc

1 | Thanh lap nhom tré, 16p mau gido doc 1ap QT.GDDPT.01 3

2 | Giai thé nhom tre, 16p mau giao doc lap QT.GDDT.02 2

(11 | Linh vue Tai nguyén va Moi trueong

1 | Quy trinh hoa giai tranh chap dat dai QT TNMT.0L 4

o | Quy trinh tham van danh gia tac dong moi truong QT TNMT .02 1
Quy trinh xac nhan, ching thuc cac gidy to lién quan

3 | linh vyc dat dai QT.TNMT.03 1

I I I Linh yuc Vian hoa

1 | Quy trinh thong béo t6 chuc I€ hoi QT.VH.01 4
Quy trinh thu tuc xét tang danh hiéu gia dinh vin

2 | héa QT.VH.02 4

3 | Quy trinh xét tang gidy khen gia dinh van hoa QT.VH.03 5

4 | Quy trinh cong nhan céu lac bo thé thao co so QT.VH.04 )

v | Linh vuc Lao dong, thwong binh va xa hoi
Thu tuc cap gidy xac nhan thdn nhan ctia nguodi ¢6

1 cong QT.LBTBXH.01 02
Cong nhan va giai quyét ché d6 wu dai ngudi hoat

3 | dong khang chién bi nhidm chit doc hoa hoc QT.LDTBXH.03 | 02

4 | Cong nhan va giai quyét ché do con dé ciia nguoi QT.LDTBXH.04 | 02




hoat dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc

Huong tro cip khi ngudi c6 cong dang huong tro
cap uu dai tir tran

QT.LDTBXH.05

02

Giai quyét ché do tro cép tho cung Liét si

QT.LDTBXH.06

02

Giai quyét ché do hd trg dé theo hoc dén trinh do
dai hoc tai ca co s& gido duc thudc hé théng gi4o
duc qudc dan(Trueong hop hé so nguoi c¢6 cong
khong do quan doi, cong an quan 1y)

QT.LDTBXH.07

02

Thu tuc gidi quyét mai tang phi d6i véi déi tuong
truc tiép tham gia khang chién chong M¥ ctru nudc
nhung chua dugc huong chinh sach cua Pang va
Nha nuéc theo Quyét dinh sb 290/2005/QD-TTg
ngay 8/11/2005 cta Thu tuéng Chinh phu

QT.LDTBXH.08

Huong mai tang phi ddi v6i cyu chién binh theo
Nghi dinh 150/2006/ND-CP ngay 12/12/2006 ciia
Chinh Phu

QT.LDTBXH.09

10

Huong ché d6 mai tang phi dbi véi thanh nién xung
phong thoi ky khang chién chéng Phap

QT.LDTBXH.10

11

Giai quyét tro cAp mai tang phi dbi véi dan cong
hoa tuyén tham gia khang chién chong Phép, chong
My, chién tranh BVTQ va 1am nhiém vu quc té

QT.LDTBXH.I1

12

Huong ché do trg cip Mai tang phi dbi voi dbi
tugng tham gia chién tranh bao vé T6 qubc, lam
nhiém vu qudc té & Cam-pu-chia, giup ban Lao
sau ngdy 30/4/1975 da phuc vién, xuat ngii, thoi
viéc theo Quyét dinh s6 62/2011/QD-TTg ngay
09/11/2011 cua Thu tuéng Chinh phu.

QT.LDTBXH.12

13

B6 sung tinh hinh than nhan trong ho so Liét si

QT.LDTBXH.13

14

Giai quyét ché do tro cép mot 1an ddi vai nguoi co
thanh tich tham gia khang chién duoc ting bang
khen ctia Thi tedng Chinh pht, Bing khen ciia bo
truong, thu trudng co quan ngang bo thude Chinh
phi, Bang khen ctia Cha tich UBND cép tinh

QT.LDTBXH.14

15

Thu tuc Xac dinh, xac dinh lai mic d6 khuyet tat,
cap lai gidy xac nhan muc do khuyét tat trong
trudng hop thay d6i dang khuyét tat hodc mic do

QT.LDTBXH.17




khuyét tat

Thu tuc d6i, cdp lai Gidy xac nhan khuyét tat

16 | truomg hop bi hu hong, bi mat QT.LDTBXH.18
Thyc hién, dicu chinh, théi hung tro cap xa hoi

17 | hang thang, ho trg kinh phi chdm soc, nuéi dudng | QT.LDTBXH.19
hang thang
HJ trg chi phi mai tang cho dbi tuong Béo tro xa

18 hoi (Puoc tro giap xa hdi thuong xuyén tai cong | QT.LDTBXH.20
dong)

20 Thu tuc Bang ky cai nghién ma tiy tu nguyén QT.LPTBXH 21
Gidi quyét ché do hd tro chi phi hoc tip cho hoc
siph, sinh vién hoc trinh d§ trung cap, trinh do cao

21 | dang tai cac co s& GDNN trén dia ban tinh Bac | QT.LDTBXH.22
Giang
Cong nhan hd nghéo, ho can ngh{eo; ho thoat

22 | nghéo, ho thoat can nghéo dinh ky hang nam. QT.LbTBXH.23
Cong nhan hd nghéo, ho can nghéo thuong

23 | xuyén hang nam. QT.LbTBXH.24
Cong nhan ho ghoét ngheo, ho thoat can ngheo

24 | thuong xuyén hang nam. QT.LDTBXH.25
Cong nhén ho lam nong nghiép, lam nghiép, ngu

25 | nghiép va diém nghiép c6 mirc song trung binh. | QT.LDTBXH.26
Giai quyét ché do nguoi c6 cong giup d& cach

26 | mang. QT.LDTBXH.27

V | Linh vue Tw phap

1 | bang ky khai sinh QT.TP.01

2 | bang ky két hon QT.TP.02

3 | bang ky nhan Cha, me con QT.TP.03

4 | Pang ky thay dbi cai chinh ho tich QT.TP.04




5 | Pang ky b sung ho tich QT.TP.05
6 | Dang ky khai t QT.TP.06
7 | Dang ky lai khai sinh QT.TP.07
8 | bang ky lai két hon QT.TP.08
9 | Pang ky lai khai tu QT.TP.09
10 | Pang ky khai sinh cho TE bi bo roi QT.TP.10
11 | Xac nhan tinh trang hén nhan QT.TP.11
12 | Cap ban sao trich luc ho tich QT.TP.12
o S e A e
14 | Cap ban sao tir s6 goc QT.TP.14
15 | Chung thyc ban sao tir ban chinh QT.TP.15
16 | Chang thuc chir ky QT.TP.16
17 | Sira ddi, b sung HDGD QT.TP.17
18 | Chang thuc HDPGD lién quan dén TS 1a BDS QT.TP.18
19 | Chang thuc Di chuc QT.TP.19
20 | Chang thyc tir chdi nhan di san QT.TP.20
21 | G e i e et | qrirean
22 | g e o i snmadsns | o 1o
23 | Bang ky nudi con nudi QT.TP.23
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