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THI TRAN CAO THUQNG Déc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:  /KH-UBND Cao Thuong, ngay04 thdang 01 nam 2022
KE HOACH

Duy tri, ap dung va cai tién hé thong Quan ly chit hrong
theo Tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 thi tridn Cao Thwong nim 2022

Cin ctt Ké hoach 168/KH-UBND ngay 24/12/2021 caa UBND huyén
Tan Yén, ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 huyén Tan Yén nam 2022; Chu tich
UBND thi tran Cao Thugng ban hanh Ké hoach duy tri, ap dung va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 niam 2022, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Duy tri ¢6 hiéu qua HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong, giai quyét tha tuc hanh chinh cia UBND thj tran.
Giup can bg, cong chirc thuc hién cong viéc khoa hoc, riat ngrfm thot gian, nang
cao chit luong, hiéu qua cong tac quan 1y va cung cap dich vu hanh chinh cong.

- Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyét cong viée
giita gifta cac co quan, don vi véi céc t6 chirc, ca nhan. Gop phan tich cyuc trong
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong; dé viéc ap dung HTQLCL theo
Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 thuc su la cong cu dic luc thuc
hién thanh cong nhi€ém vu cai cach hanh chinh tai UBND thi tran.

2. Yéu cau

- 100% thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND thi
tran thuong xuyén phat sinh, duoc xay dung, ap dung thuc hién theo quy trinh
xtr 1y cong viéc dam bao hop ly, khoa hoc, phu hgp vé61 HTQLCL theo Tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thudng xuyén ra soat, chinh stra, bd sung kip thoi cic quy trinh giai
quyét cong viéc, tuan thu cac quy dinh ctia phap ludt va cac van ban hudng dan.
Xéc dinh o chirc nang, nhiém vy, quyén han cua tung bd phan, ca nhan trong co
quan. Gitp nguoi dimg dau co quan kiém soat tot quy trinh giai quyét cong viéc
trong pham Vi, thAm quyén quan 1y ctia minh tir d6 nang cao chét luong quan ly
va hi€u qua cong viéc.

- Panh gia mot cach khach quan, toan dién viéc duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan Qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND thi tran



dé tham muu viéc ap dung hé thong ngay cang tét hon.

Il. NOI DUNG

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao cac bd phan chuyén mon trién
khai 4p dung va duy tri HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015; quén triét ddy du cic vin ban hudng din cta cap trén vé trién khai
ap dung HTQLCL vao hoat dong tai UBND thj tran;

- Kip thoi kién toan Ban chi dao 1SO xa va phan cong nhiém vu cu thé
cho tirng thanh vién trong Ban chi dao, dam bao cho Ban chi dao dugc duy tri
hoat dong hi¢u qua.

- Chi dao thyc hién danh gia, chim diém cong tac xay dung, ap dung, cai
tién HTQLCL theo tiéu chuan Québc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong
ciua UBND nam 2022.

2. X4y dung Muc tiéu chit lwong, Ké hoach thuc hién muc tiéu chat
lwrgng nam 2022

Xay dung muc tiéu chét luong, K& hoach thuc hién muc tiéu chat luong
nam 2022 ctia UBND thj tran:

- B6 phén thyc hién: Thu ky Ban chi dao thi tran.

- Thoi gian thyc hién: Xong trong thang 01/2022.

Can cir Muc tiéu chat luong, K& hoach thyc hién muc tiéu nim 2022 cta
UBND thj trin, cac bd phan chuyén mon xay dung Muc tiéu chit lugng, Ké
hoach thyc hién muc tiéu chat luong cta riéng bo phan minh dé trién khai thuc
hién. Chi dao céng chirc chuyén mon tuan tha nghiém cac muc tiéu chét lugng
da dé ra. Pinh ky to chirc danh gia két qua thyc hién Muyc tiéu chat lugng, Ké
hoach thyc hién muc tiéu chat luong (theo 6 thdng va mét nam).

- B6 phan thyc hién: Cac bg phan chuyén mén thuoc UBND thi tran.

- Thoi gian thuc hién: Trong thang 01/2022

3. Duy tri, cai tién hé thong quan Iy chat lwong

Can ctr vao Bo tai liéu HTQLC theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 da duoc ban hanh dé ap dung vao thuc té; dong thoi ra soat, kip thoi
cap nhat nhiing thay doi cua thu tuc hanh chinh do UBND tinh cong bd, vin ban
quy pham phap luat c6 lién quan dén hoat dong xir 1y cong viéc vao HTQLCL;
dam bao cac quy trinh ISO phu hop véi thu tuc hanh chinh, van ban quy pham
phap luat, M6 hinh khung HTQLCL va dap ung yéu cau thyc tién trong xir 1y,
diéu hanh cong viéc ctia UBND.

Thuc hién cong bd lai HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO
9001:2015 khi ¢ su diéu chinh, md rong, thu hep pham vi a4p dung HTQLCL va
gui thong bao cho S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Phong Noi vu huyén theo quy dinh.
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- Co quan thyc hién: Cac bo phan chuyén mén thuoc UBND thi tran.

- Thoi gian thyc hién: Cham nhat ba thang ké tir khi van ban quy pham
phap luat, Quyét dinh cong bd quy trinh giai quyét TTHC c6 hiéu luc thi hanh.

4. Pao tao nhan thirc vé tiéu chuan 1SO 9001:2015

Cir can b, cong chirc chuyén mén truc tiép viét cac quy trinh tham gia
dao tao kién thirc vé HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015;
cach thirc xay dung hé thong tai li€u, quy trinh gidi quyét cong viéc; hudng dan
xay dung hé thong tai li€u, quy trinh giai quyét cong viéc dé 4p dung; hudng dan
xdy dung mé rong pham Vi 4p dung HTQLCL va huéng dan thuc hién danh gia
ndi bo, thuc hién hanh dong khiac phuc phong ngira; duy tri, cai tién, mo rong
HTQLCL.

- Co quan thyc hi¢n: Cac b phan chuyén mon thuoc UBND thi tran.

- Thoi gian thyc hién: Theo Ké hoach ctia BCP I1SO tinh hoic BCP I1SO
huyén.

5. T6 chirc danh gia chat lwong ndi bd

Ban chi dao 1SO xa t6 chirc it nhat 01 cudc dénh gia ni bd tai cac bd
phan chuyén mon UBND thi tran nam 2022.

- Co quan thyc hién: Poan danh gia néi bo ctia Ban chi dao ISO thi tran.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2022.

7. To chirc hop, xem xét tinh hiéu qua ciia hé thong

Chu tich UBND thi trdn t6 chirc cudc hop xem xét vé tinh hiéu qua cua
HTQLCL ngay sau khi t6 chtic danh gia ndi bo xong.

- Thoi gian thyc hién: ngay sau khi té chirec danh gia ndi bd.

) 8. Cong tac diéu tra sy théa man ciia to chirc, cong dan lién quan dén

chat lwgng dich vu hanh chinh cong

- T6 chuic phat phiéu diéu tra sy théa méan ctia khach hang (t6 chirc, cong
dan) lién quan dén chat luong giai quyét TTHC qua bo phan tiép nhan va tra két
qua caa UBND thi tran nham nam bat dugc tinh hinh thyuc tién dich vu cong cua
UBND thj trin ciing nhu tinh than thai do 1am viéc cta can bd cong chirc, vién
chtrc. Qua do, kip thoi ¢o6 nhitng gidi phap chi dao, khac phuc nhirng ton tai, han
ché trong HTQLCL.

- Co quan thuc hién: B phan mot cira UBND thi tran

- Thoi gian: Thyc hién thuong xuyén.

I1l. KINH PHi THU'C HIEN

Theo quy dinh tai Thong tu sé 116/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai
chinh vé viéc quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i véi viéc xay dung ap dung
va duy tri Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
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9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao 1SO thi trin

- Thuong xuyén chu dong tham muu cho Cha tich UBND thi tran trién
khai, dén doc cac bo phan chuyén mon thuc hién nghiém tac, dung tién d6 noi
dung Ké hoach nay.

- Truong BCD IS0 thi tran phan cong nhiém vu cho cac thanh vién to
chtre trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach nay; T6 chirc hop danh gia nodi bo;
chu tri cudc hop xem xét danh gia HTQLCL,; chi dao thuc hi¢n nhi¢m vu, téng
hop bao cdo dinh ky, dot xuit véi UBND huyén qua Phong N6i vu (co quan
Thuong truc BCD ISO huyén).

2. Cac b phan chuyén mén thugc UBND thi tran

- Cac bd phan chuyén mon can néu cao tinh than trach nhiém, nhan thirc
va xac dinh & muyc dich y nghia cta viéc xdy dung, duy tri, 4p dung, cai tién Hé
théng quan 1y chat luong 1a ndi dung bat bude trong chuong trinh cai cach hanh
chinh va 14 noi dung danh gia hang nim d6i véi UBND thi tran.

- Tich cuc cha dong trong viéc xay dung, duy tri ap dung hé théng tai liéu
HTQLCL; cha dong tham gia viéc tu ra soat, kiém tra danh gia, phat hién 16i hé
thong dé kip thoi kién nghi diéu chinh, bo sung, sira doi cac quy trinh giai quyét
TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc dam bao dung quy dinh cua phap luat va
pht hop thuc tién.

3. B0 phéan tai chinh

Tham muu, b tri Kinh phi xay dung, 4p dung, md rong, duy tri, cai tién
Hé théng quan 1y chat luong theo quy dinh tai Thong tu sé 116/2015/TT-BTC
ngay 11/8/2021 ctia B Tai chinh Thong tu sé 116/2015/TT-BTC quy dinh cong
tac quan ly tai chinh dbi véi viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua
cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc.

4. Thw ky Ban chi dao ISO

- Giap BCb td chirc trién khai, theo ddi, kiém tra, hudng din d6n dbc cac
bd phan chuyén mén trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach; tham muu
cho BCP IS0 thi trdn cic bién phap duy tri trién khai thuc hién c6 hiéu qua Hé
théng QLCL va tong hop bao cao kip thoi, ding quy dinh;

- Tham muu t6 chirc viée duy tri, ap dung, cai tién, stra di tai lidu ddi véi
cac quy trinh trong HTQLCL; t6 chirc va tham muu danh gia chim diém
HTQLCL ctia UBND thi tran dam bao viéc theo ddi giai quyét TTHC duogc
thuan tién.

Trén day 1a ké hoach trién khai, ap dung va duy tri HTQLCL theo tiéu
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chuan Quédc gia TCVN I1SO 9001:2015 nam 2022. Trong qué trinh trién khai,
néu c6 vudng mic, cac bd phan chuyén mén cé trach nhiém phan anh kip thoi
vé BCP IS0 xa (qua thir ky BCD — Vin phong UBND thi trdn) dé tong hop, bao
c40 va tham muu Chi tich UBND thi trn chi dao./.

Noi nhin: CHU TICH
- BCPH ISO huyén (b/c);

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND TT;

- Thanh vién Ban chi dao ISO TT;

- Can b9, cong chirc thugc UBND TT,;
- Luu: VT.

Vii Ngoc Van
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