UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHITA VIET NAM

THI TRAN CAO THUONG DPoc 1ap - Ty do - Hanh phac
S6: 513/Qb-UBND Cao Thugng, ngay 13 thang 10 nam 2022
QUYET BINH

Cong bd lai tai liéu Hé thdng quan ly chat lvgng theo TCVN 1SO 9001:2015
ap dung trong hoat dong ctia UBND thi tran Cao Thuwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI TRAN CAO THUONG

Can ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Luat sira d6i b6 sung
mot s6 diéu cla Luat T6 chic Chinh phd va Td chirc chinh quyén dia phwong ngay
22/11/2019;

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTG ngay 05/3/2014 cla Thu twédng Chinh ph vé
viéc ap dung Hé thong quan Iy chat lvgng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001: 2008 vao
hoat ddng cla cac co quan thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Can cl Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta B6 Khoa hoc va Céng
nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh 19/20i 4/QD-TTG ngay 05/3/2014 cua Thi
twéng Chinh phl vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat lwvgng theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc;

Can clr Quyét' dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cltia Bd Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc cdng bo M6 hinh khung hé thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho céac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chuih nha nuéc tai
diaphuwong;

Theo dé nghi clia Ban chi dao thuc hién ap dung ISO thi tran Cao Thuong,
QUYET DBINH:

Piéu 1. Cong bo lai tai liu Hé théng quan ly chat lvong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN 1SO 9001:2015 ap dung trong hoat dong ctia UBND thi tran Cao Thuong, gém 70
quy trinh (Ca chi ti€t danh muc va tai liéu kém theo)

Diéu 2. Ban <t dao ISO, céan bd, cong chirc UBND thi trdn Cao Thugng co trach
nhiém t6 chirc thuc hién ap dung Hé thdng tai liéu trong cac hoat déng clia UBND thi tran
nham phét huy hiéu .qua va thuc hién ding yéu cau tiéu chudn ctia Hé théng quan ly chét
lvong 1SO 9001:2015.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 619/QDB-UBND ngay 27/10/2021 cuta Chu
tich UBND thi trdan Cao Thuong.

Dbiéu 3. Cong chirc Van phong - Thong ké, thanh vién BCD ISO thi tran, can bo,
cong chiic chuyén még UBND thi trdn Cao Thuong can c¢ Quyét dinh thi hanh./.

Nei nhan:

- Luwu:VT, thu ky 1SO.

Ban dién t:

-NhuDigu3 (déT/h); ' =

- BCD IS0 huyén Tan Yén (dé Blc);
-CT.PCTUBND thi tran;



DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015 UBND THI TRAN CAO THUQNG
(Ban haph kem theo QD s6: 513/QD-UBND ngay 13/10/2022 cua Cht tich UBND thi trén)

Lan
STT |71 Tén tai liéu Ma hiéu ban
hanh
A. Thil tuc, huéng dan theo mo hinh hé théng quan Iy chat luong
1 Chinh sach chat lvong CSCL 4
9 Ye}J cau nang IU’C,_Atrach nhiém, quyén han cua cac YCNL 5
chirc danh cong viéc
Ban mo6 td Hé thdng quan ly chat lvgng theo tiéu
3 ctytarviso 9001:2015 BMT 2
Qtiy trinh hudng dan kiém soat thong tin 1ap
4 thanh van ban (dang ho so, tai liéu) QT.VP.0L 2
5  Quy trinh hudng dan quan ly rdi ro va co hoi QT.VP.02 2
6  Quy trinh hudng dan danh gia ndi bd QT.VP.03 2
Qliy trinh huéng dan kiém soét sw khéng phu hop
"V hanh dong khic phuc QT.VP.04 2
Quy trinh ti€p nhan, thu ly, gidi quyét va tra két
8 qua gidi quyét ho so tha tuc hanh chinh QT.VP.05 2
9 Q’uy trinh Dop xem xeét cua lanh dao vé hé thong QT.VP.06 9
guan ly chat lvong
10  Quy trinh quan ly cong van di, dén QT.VP.07 2
11 Quy trinh to chirc hdi nghi, hdi thao QT.VP.08 2

Quy trinh danh gia sv hai long cta nguoi dan, to
12 chic khi gidi quyét TTHC tai B6 phan Mot cira QT.VP.09 2
thi trdn Cao Thuong

B. Cac quy trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh
| Linh vuc NOi vu

Tang gidy khen cua Cha tich UBND céap xa vé
T.NV.01 4
thanh tich thuc hién nhiém vu chinh tri Q

2 Tang gidy khen cta Chud tich UBND cédp xa vé QT.NV.02 4

e i L e e



thanh tich thi dua theo dot, chuyén dé

Tang gidy khen ctia Chi tich UBND cép xa vé
thanh tich dot xuat

Tang gidy khen cla Chu tich UBND cép xa vé
khen thwdng cho gia dinh

Tha tuc Xét tdng danh hiéu Lao dong tién tién

Linh vuc Giao duc

Thanh 1ap nhém tré, 16p mau gido doc lap
Giai thé nhom &, 16p mau giao doc lap

Linh vuc Tai nguyén va Mai truong

Quy trinh hoa giai tranh chap dat dai

Quy trinh tham J/én danh gia tac dong moi trwong
Linh vuc Van hoa

Quy uinh théng béo té chirc 1€ hoi

Quy winh tha tuc xét tang danh hiéu gia dinh van héa

Quy uvinh xét tang gidy khen gia dinh van héa

Quy trinh cong nhan cu lac bd thé thao co s&

Linh vic Lao dong, thuwong binh va xa hoi

Gidi quyét tro cdp mai tang phi doéi voi dan cong
hoéa tuyén tham gia khang chién chéng Phap, chéng
MYV, chién tranh BVTQ va lam nhiém vu quoc té

Hudng ché do trg cdp Mai tang phi doi vei doi
twong tham gia chién tranh bao vé To quéc, lam
nhiém vu qudc té & Cam-pu-chia, gilp ban Lao
sau ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat ngd, thoi
viéc theo Quyét dinh s6 62/2011/QB-TTg ngay
09/11/2011 cla Thu twéng Chinh phu.

Tha tuc gidi quyét mai tang phi doi véi déi twong
huc ti€p tham gia khang chién chng My clru nwéc
nhuwng chwa dwoc hudng chinh sach cia Bang va

QT.NV.03

QT.NV.04

QT.NV.05

QT.GDDT.01

QT.GDPT.02

QT.TNMT.01

QT.TNMT.02

QT.VH.01

QT.VH.02
l,

QT.VH.03

QT.VH.04

QT.LBTBXH.01

QT.LBTBXH.02
T

QT.LBTBXH.03



10

1

12

13

14

15

Nha nuéc theo Quyét dinh sé 290/2005/QD-TTg
5ng|\é/1|y 8/11/2005 cula Thg twéng Chinh pha

Hudng mai tdng phi ddi v&i cwu chién binh theo
Nghi dinh 150/2006/ND-CP ngay 12/12/2006 cla
Chinh Phu
Huéng ché d6 mai tang phi ddi voi thanh nién xung
phong thoi ky khang chién chong Phap

|

Thi tuc Xac dinh, xac dinh lai mirc do khuyét tat,
cap lai gidy xac nhan mic do khuyét tat rong
truong hop thay doi dang khuyét tat hodac mirc do
khuyét tat

Tha tuc doi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat trvong
hop bi hwng héng, bi mat

Cong nhan h6 ngheo, hé can nghéo phat sinh trong
nam

Coéng nhan hd thoat nghéo, hd thoat can ngheo trong
par

Giai quyét ché do trg cap mot lan déi véi nguoi co
thanh tich tham gia khang chién dugc ting bang
khen ctia Tha twéng Chinh pha, Bang khen ctia bo
trvdng, tha trvdng co quan ngang bo thuéec Chinh
pht, Bang khen ctia cht tich UBND cép tinh

Thuc hién, diéu chinh, thdi huéng ro cap xa hoi
hang thang, ho tre kinh phi chadm sdc, nudi dudng
hahg thang

Quy trinh

Ho tro chi phi mai tang cho déi twong Béo tro xa
hoi

(Buoc tro gitp xa hdi thwong xuyén tai cong
dong)

Quy trinh Hwdng thé bao hiém y té theo Thong tu
25/2016/ TT-BLBTBXH

Thu tuc Bang ky cai nghién ma tay ty nguyén

Thu tuc cdp gidy xac nhan than nhan cta nguoi cé
cong

)m "

QT.LBDTBXH.03

QT.LDTBXH.05
V. JfEN

QT.LBTBXH.06

QT.LBDTBXH.07

QT.LBTBXH.08

Vil
QT.LBTBXHO09

QT.LBTBXH.10
t Lo

QT.LBTBXH.II

QT.LBDTBXH.12

QT.LBTBXH.13
QT.LBTBXH.14

QT.LBDTBXH.15



16

17

18

19

20

21

22

10

1

Cép lai Bang “T8 quéc ghi cong

Cong nhan va giai quyét ché dd vu dai nguoi hoat
ddng khang chién bi nhiém chét doc hoa hoc

Cong nhan va giai quyét ché doé con dé cla nguoi
hoat dong khang chién bi nhiém chét doc hoa hoc

Huéng tro cdp khi ngudi c6 cdng dang hudng trg
cap wu dai tlr tran

Gidi quyét ché dd trg cap
tho cung Liét st

Giai quyét ché do ho ro dé theo hoc dén trinh do dai
hoc tai ca co s¢ giao duc thudc hé théng gido duc
qudc dan

(Truong hop hd so nguoi cd cong khdng do quan
doi, cbng an quan ly)

Giai quyét ché do ho tro chi phi hoc tap cho hoc
siph, sinh vién hoc trinh do trung cap, trinh do cao
dang tai cac co s& GDNN trén dia ban tinh Bac
Giang

Linh vuc Tw phap

bang ky khai sinh

DBang ky két hon

bang ky nhan Cha, me con

Ping ky thay doi cai chinh ho tich

Piéng ky b sting ho tich

bang ky khai ttr

DBang ky lai khai sinh

DBang ky lai két hon

bang ky lai khai tr

Bang ky khai sinh cho TE bi bo roi

Xac nhan tinh trang hén nhan

QT.LBTBXH.16

QT.LBTBXH.17

QT.LBTBXH. 18

QT.LBTBXH.19

QT.LBTBXH.20

QT.LBDTBXH.21

QT.LBTBXH.22

QT.TP.01
QT.TP.02
QT.TP.03
QT.TP.04
QT.TP.05
QT.TP.06
QT.TP.07
QT.TP.08
QT.TP.09
QT.TP.10

QT.TP.il
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Cép ban sao trich luc hd tich

Lién thong TTHC vé dang ky khai sinh, dang ky
thwong trd, cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi

Cép ban sao tir sO goc

Chirng thuc ban sao tir ban chinh

Chtrng thue chir ky

Stra doi, bo sung HBDGD

Chtrng thuc HDGD lién quan dén TS la BBS
Chirng thyc Di chuc

Chtrng thuc ttr chdi nhan di san

Chtrng thiyc van ban thoa thudn phan chia di san ma
di san la dong san, quyén st dwng dat, nha &

Chung thuc van ban khai nhan di san ma di san la
dong san, quyeén st dung dat, nha &

Bang ky nudi con nudi

QT.TP.12
QT.TP.13
QT.TP.14
QT.TP.15
QT.TP.16
QT.TP.17
QT.TP.18
QT.TP.19

QT.TP.20
QT.TP.21
QT.TP.22

QT.TP.23



