UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHITA VIET NAM

THI TRAN CAO THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 513/Qb-UBND Cao Thugng, ngay 13 thang 10 nam 2022
QUYET BINH

Cong bd lai tai liéu Hé théng quan ly chat lvong theo TCVN 1SO 9001:2015
ap dung trong hoat dong ctia UBND thi tran Cao Thugng

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI TRAN CAO THUONG

Can ctr Luat To chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luét stra doi bo sung
mot sO diéu cla Luat To chirc Chinh phi va T6 chic chinh quyén dia phwong ngay
22/11/2019;

Can c¢ Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTG ngay 05/3/2014 cla Tha twéng Chinh phl vé
viéc ap dung Hé théng quan ly chat lvong theo Tiéu chuéan qudc gia TCVN 9001: 2008 vao
hoat dong cla cac co quan thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Thong tw sO 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bd Khoa hoc va Cong
nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh 19/2014/QD-TTG ngay 05/3/2014 cla Thu
twdng Chinh phl vé viéc ap dung Hé thdng quan ly chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan thudc hé thng hanh chinh nha nuéc;

Can clv Quyét' dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bd Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc cong bé M6 hinh khung hé thng quan Iy chét lrong theo tiéu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho céac co quan, td chirc thudc hé thdng hanh chiAh nha nuéc tai
diaphuong;

Theo dé nghi cia Ban chi dao thic hién ap dung ISO thi tran Cao Thuong,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Cong bo lai tai liu Hé théng quan ly chat lvong theo tiéu cluian qudc gia
TCVN 1SO 9001:2015 &p dung trong hoat dong ctia UBND thi trdn Cao Thuwong, gdm 70
quy trinh (Co chi tiét danh muc va tai liéu kém theo)

Dbiéu 2. Ban <h dao 1SO, céan b0, cdng chirc UBND thi trdn Cao Thuwong c6 trach
nhiém i6 chic thirc hién ap dung Hé théng tai liéu rong céac hoat dong clia UBND thi trén
nham phat huy hiéu .qua va thuc hién ding yéu cau tiéu chuan cla Hé théng quan ly chat
lvong 1SO 9001:2015.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 619/QD-UBND ngay 27/10/2021 cta Chu
tich UBND thi trdn Cao Thuong.

Dbiéu 3. Cong chirc Van phong - Thong ké, thanh vién BCD ISO thi tran, can bg,
cong chiic chuyén mén UBND thi tran Cao Thuong can civ Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhan:

- Lwu:VT, thu ky 1SO.
Ban dién ti:
-Nhubiéu3 (déT/h);

- BCB I1SO huyén Tan Yén
- CT, PCT UBND thi tran;

Ngoc Van



DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015 UBND THI TRAN CAO THUQONG
(Ban tfaf»h kélm theo QD sb: 513/QD-UBND ngay 13/10/2022 cua Cha tich UBND thi tran)

Tt - )
Lan
STT , Tén tai liéu Ma hiéu ban
hanh
A. Tha tuc, hudng dan theo mé hinh hé théng quan ly chat lvong
1  Chinh sach chat lugng CSCL 4
9 YE}J cau nang Iuc,mtrach nhiém, quyén han cua cac YCNL 5
chirc danh cong viéc
Ban mo tad Hé thong quan ly chat lwvgng theo tiéu
3 CtyigTUSO 9001:2015 BMT 2
Qiiy trinh hudng dan kiém soat thong tin 1ap
4 thanh,van ban (dang ho so, tai liéu) QT.VP.0L 2
5  Quy trinh hwéng dan quan 1y rdi ro va co hoi QT.VP.02 2
6  Qqy trinh hwéng dan danh gia noi bd QT.VP.03 2
Qiiy trinh hwéng dan kiém soat su khéng phu hop
" Vihanh dong khac phuc QT.VP.04 2
Quy trinh tiép nhan, thu ly, giadi quyét va trd két
8 quéd gidi quyét ho so tha tuc hanh chinh QT.VP.05 2
9 Q’uy trinh b(_)p xem xét cua lanh dao vé hé thong QT.VP.06 9
guan ly chat lvgng
10  Quy trinh quan ly cong van di, dén QT.VP.07 2
11 Quy trinh td chirc hoi nghi, hdi thao QT.VP.08 2

Quy trinh danh gia sv hai long cta nguoi dan, to
12 chtc khi gidi quyét TTHC tai B6 phan Mot clra QT.VP.09 2
thi trdn Cao Thuong

B. Cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
| Linh vwc Noi vu

Tang gidy khen cla Cha tich UBND cép xa vé

. . 4
thanh tich thwc hién nhiém vy chinh tri QT.NV.01

2 Tang giay khen clGa Cha tich UBND cép x& vé QT.NV.02 4



DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015 UBND THI TRAN CAO THUONG
(Ban hanh kem theo QB s0: 513/QD-UBND ngay 13/10/2022 cua Chu tich UBND thi tran)

Lan
STT Tén tai liéu Ma hiéu ban
- iom)e hénh
A. Thi tuc, hudng dan theo mbé hinh hé théng quan ly chét lugmg
1  Chinh sach chat luong CSCL 4
5 Ye}J cau nang Iuc,_:[rach nhiém, quyén han cua cac YCNL )
chirc danh cbng viéc
Ban mod ta HY thong quan ly chat lugng theo tiéu I
3 ghuédniso 9001:2015 BMTHLTS 2 .
Quy trinh hir¢iig dan kiém soat thong tin 1ap S
4 thanh van ban {dang ho so, tai liéu) QT.VP.0L 2
5  Quy trinh hwéng dan quan ly rdi ro va co hoi QT.VP.02 2
6  Quy trinh hwédng dan danh gia ndi bd QT.VP.OS 1] 2
Quy trinh hii¢hg dan kiém soat sy khéng phu hop "
7 Va hanh dong khic phuc QT.VP.04 2
Quy trinh ti€p nhan, thu ly, gidi quyét va tra két ,
8 quéa giai quyétihd so tha tuc hanh chinh QT.VP.05 2
Quy trinh hop xem xét cla lanh dao vé hé thdng
9 quan ly chatlgong QT.VP.06 2
10  Quy trinh quan ly cdng van di, dén QT.VP.07 2
11 Quy trinh td chic hdi nghi, hoi thao QT.VP.08 2
Quy trinh danh gia sw hai long cla nguoi dan, t6 o
12 phtc khi giai iquyét TTHC tai B6 phan Mot clra QT.VP.09 2
thi trdn Cap Thugng %'l
1 B<Cac quy trinh giai quyét thu iuc hanh chinh
- 17. i iV
I Linh Vuc Noi vu | .
| Tang .gidy kiien cua Chu tich UBND cép xa vé OT.NV.oi 4

thanh tich thuc hién nhiém vu chinh tri

2 Ting gidy khen clia Chl tich UBND cdp xa vé QT.NV.02 4



thanhitich thi dua theo dot, chuyén dé

Tang gidy khen cla Cha tich UBND cép xa vé
thanh tich dot xuat 1

Tang igidy khen cla Cha tich UBND cép xa vé
khlen thwdng cho gia dinh

Tha tuc Xét tang danh hiéu Lao dong tién tién

TITj i
LTnh vuc Giado duc
1l L

Thanh 1ap nhém tré, 16p mau giao doc 1ap
Giai thé nhom tré, 16p mau giéo doc lap

II_%nh vub Tai nguyén va Moi truong

QIII;[y tiinh hoa giai tranh chép dt dai

I(.g];Jy trinh tham van danh gia tac dong moi truong

Hr]h e Van hoéa
‘1 Quy trinh thdng bao t6 chirc 18 hoi
Quy trinh tha tuc xét tang danh hiéu gia dinh van hoa
Qtiy trinh xét tang gidy khen gia dinh van héa
Quy tr‘lnh cong nhan cau lac bo thé thao co s&
Lll:wh \;!u’é Lao ddng, th;u'crng binh va xa hoi

Thu tuc cdp gidy xac nhan than nhan ctia ngudi co
cong

Cép lai Bang “T6 qudc ghi cong”

Cong nhan va giai quyét ché do wu dai nguoi hoat
dong khang chién bi nhiém chét doc hoa hoc

CoOng nhan va giai quyét ché dd con dé cta nguoi
hoat dong khang chién bi nhiém chét doc hda hoc

Hudng tro cdp khi ngudi c6 cong dang hwéng tro
cap wu dai ti tran

Giai quyét ché do trg cap tho clng Liét st

QT.NV.03
1 > 0j

mQT.NV.04

QT.NV.05

QT.GDPT.01

.QT.GDPT.02

QT.TNMT.0L
‘QT.TNMT.02
) L

QT.VH.01
QT.VH.02
, QT.VH.03

QT.VH.04

’ . { .

QT.LBTBXHiOl

QT.LBDTBXH.02

QT.LBDTBXH.03

QT.LDTBXH.04

QT.LBDTBXH.05

QT.LBTBXH.06

01

01

01

01

01

01



1

10

12

13

14

15

16

17

Giai quyét ché do ho tro dé theo hoc dén trinh do dai
hoc tai ca co s& gido duc thudc hé thdng gido duc
quéc dan(Tntong hop ho so ngudi cd cong khong
do quén doi, obng an quan ly)

Tha tuc giai quyét mai tang phi doi véi déi twong
truc ti€p tham gia khang chién chéng My ctu nuéc
nhuwng chua dugc hwdng chinh sach cua Bang va
Nha nuéc theo Quyét dinh s6 290/2005/QD-TTg
ngay 8/11/2005 cua Tha twéng Chinh phu

Hudng mai tang phi d6i véi cuu chién binh theo
Nghi dinh 150/2006/ND-CP ngay 12/12/2006 cla
.ChinhPha -’

Hudng ché dd mai tang phi doéi v&i thanh nién xung
phong thoi ky khang chién chdng Phap

Gidi quyét troicdp mai tang phi doi véi dan cong
hoéa tuyén tham gia khang chién chéng Phap, chéng
MY, chién trahh BVTQ va lam nhiém vu qudc té
i5

Huwéng ché ;£0 tro cdp Mai tang phi d6i voi doi
piong tham: gia chién tranh bao vé To qudc, lam
nhiém vu qudc té & Cam-pu-chia, gilp ban Lao
sau ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat ng, thoi
viéc theo QUyét dinh s6 62/2011/QD-TTg ngay
09/11/2011 cla Tha twéng Chinh phu.

Quy trinh Hwdng thé bdo hiém y té theo Thong tw
%5/20]r6/ TT$BILQTBXH

Giai quyét ché 1i0 tro cap mot 1an déi véi nguoi cé
thanh tich tham, gia khang chién duoc tang bang
khen clia-Thu twéng Chinh phl, Bang khen ctia bd
trivdng, thu trwdng co quan ngang bé thudc Chinh
pht, Bang khién ctia Chi tich UBND cép tinh

Co6ng nhan hd nghéo, hd can nghéo phat sinh rong
nam ii: |

Co6ng nhan hoé thoat nghéo, ho thoat can ngheo trong

nam

- f !

Thi tuc Xac dinh, xac dinh lai mic d6 khuyét tat,

cap lai gidy xac nhan mic dd khuyét tat rong

treong hop thay doi dang khuyét tat hodac mirc do
oo

QT.LDTBXH.07
i
I

QT.LDTBXI:#._O.?

QT.LBTBXH.09

QT.LDTB"ai.10

QT.LBDTBXH.11

. ﬁ'. 1 ,:

QT.LDTBXH.12
v rd

ia |
QT.LDTBXH 13

Eo\r\i

QT.LDTBXH.14
QT.LBTBXH.15
QT.LBTBXH.16

iy i
QT.LDTBXH.17

01



18

19

20

21

22

10
1

12

13

khuyét tat

Thu twc d6i, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat truong

hyp bi hu héng, bi mat

TEiuc hién, digu chinh, théi hwdng tro cap x& hoi

hang thang, ho trg kinh phi chidm sdc, nudi dudng

hang thang

Ho tro chi phi mai tdng cho déi twong Bao tro xa
héi (Buoc tro giup xa hoi thwong xuyén tai cong

aaiig)

Thﬁ tulc bang ky cai nghién ma tay tu nguyén

Giai quyét ché dd ho tro chi phi hoc tdp cho hoc
sinh, sinh vién hoc trinh d6 trung cép, trinh do cao

CIT.LBTBXH.18

QT.LBTBXHI19

qt.ldtbxh.20

QT.LBTBXH.21

dang tai cadc co s¢ GDNN trén dia ban tinh Bdc IQT.LDTBXH22

Giang

LITir:m \}uc Tuw phap

!E)éung ky khai sinh

i)ing ij_lfé't hon

bang ky nhan Cha, me con

Pang ky thay d6i cai chinh ho tich
Piéhg ky b0 sung ho tich

DBang ky khai tr

bang ky lai khai sinh

DBang ky lai két hon

Pang ky lai khai

Bang ky khai sinh cho TE bi bé roi
Xac nhan tinh trang hdn nhan

Cép ban sao trich luc ho tich

Lién thong TTHC vé dang ky khai sinh, dang ky
thwong trd, cdp thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi

.- QT.TP.O1 _
QT.TP.02
QT.TP.03 .
QT.TP.04

..... QT.TP.05 _

QT.TP.06
QT.TP.07
QT.TP.08
QT.TP.09
QT.TP.10
QT.TP.II
> QT.TP.12

QT.TP.13

w

w

w

2



14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

Cap ban sao tir s0 goc

Chirng thuc ban sao tir ban chinh

Ching thue chir ky

Stra d6i, bd sung HDGD

Chirng thuc HDGD lién quan dén TS la BBS
Chirng thue Di chdc

Chtrng thuc tir ch6i nhan di san

Chirng thue van ban thoa thuan phéan chia di san ma
di san la dongsan, quyén st dung dat, nha &

Chirng thue van ban khai nhan di san ma di san la
dong san, quyén sr dung dat, nha &

Dang ky nubiicon nubi

ry
TT

i |

QT.TP.14
QT.TP.15
QT.TP.16
QT.TP.17
QT.TP.18
QT.TP.19

QT.TP.20

QT.TP.2}

QT.TP.22

QT.TP.23



