Phu luc

HU TUC HANH CHINH PUQC THAY THE TRONG LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI
: PHAM VI CHU'C NANG QUAN LY NHA NUGC CUA THANH TRA TINH BAC GIANG

uyet dinh so 1965 /OD-UBND ngay 28 /9/2021 cua Chu tich UBND tinh Bac Giang)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Ma sb ) ] Tén VBQPPL quy
Stt TTHC Tén TTHC dugc thay the Tén TTHC thay the dinh ngi dung thay Linh vuc Co quan thuc hién
thé
. B UBND tinh, Thanh tra
, s ] . g Nghi dinh so P . ,
Thu tuc giai quyét khiéu nai | Thu tuc giai quyét khiéu Giai quyéet | tinh, cac co quan
1 | 2.001928 ooa O U 124/2020/ND-CP a2 A .
lan dau tai cap tinh nai lan dau tai cap tinh ngay 19/10/2020 khiéu nai chuyén mén thuoc
ay UBND tinh
e £ UBND tinh, Thanh tra
R . z e . . - z e NghldlnhSO . z R ,
Thu tuc giai quyeét khiéu nai | Thu tuc giai quyet khieu Giai quyet tinh, cac co quan
2 | 2.001924 Aop e T OO 124/2020/NB-CP g o .
lan hai tai cap tinh nai lan hai tai cap tinh naay 19/10/2020 khiéu nai chuyén mén thudc
9y UBND tinh
] . ] g Nghi dinh sb L . .
Thu tuc giai quyét khiéu nai | Thu tuc giai quyet khieu Giai quyet UBND cap huyén,
8 | 2001920 lan hai tai cip huyén nai lan hai tai cap huyén 124/2020/ND-CP khiéu nai Thanh tra huyén
Al cap huye ; Al cap huye ngay 19/10/2020 eun: ye
R Y SR e Nghi dinh sb . UBND cap huyén,
Thu tuc giai quyét khiéu nai | Thu tuc giai quyet khieu Giai quyet Thanh tra huyén, cac
4 | 2.001927 N Y A LA G - 124/2020/ND-CP g N
lan dau tai cap huyén nai lan dau tai cap huyén ngay 19/10/2020 khiéu nai co quan chuyén mén
9y thuc UBND huyén
] . ] g Nghi dinh sb L
5 | 2001925 | MU tuCgiai quyetkhicunai | Thutuc gidi quyetkhieu | ) 0000 Np cp | Gldl quyet UBND cép xa
lan dau tai cap xa nai lan dau tai cap xa khieu nai

ngay 19/10/2020




PHAN I1. NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH

(Theo Q

uyét dinh so 424/0D-TTCP ngay 29/7/2021 cuia Thanh tra Chinh phui)

1. Thi tuc giai quyét khiéu nai lan dau tai cap tinh

Trinh  ty]
thuc hién

Bwdc 1: Thu ly giai quyét khiéu nai
1. Nghién ctu va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ma khong thuoc mot trong cac truong hop duge quy dinh tai
Piéu 11 cua Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau phai thu Iy giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai vé mat noi dung va cir nguoi
dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thy 1y khi trong don khiéu
nai c6 day du chir ky cua nhitng ngudi khiéu nai va c6 van ban cu
nguoi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 caa Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu Iy hoic khong thu ly khiéu nai

D6 voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai théng bao viéc thu Iy hoic khong
thu 1y bang vin ban dén ngudi khiéu nai, co quan, t6 chic, don vi, ca
nhan cé lién quan va co quan thanh tra nha nudc cing cap biét.

Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mot ndi dung va cir nguoi
dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban théng béo viéc thy ly
hoic khong thu 1y duoc giri dén mot trong sb nhimg ngudi dai dién.

Buéc 2: Xac minh ngi dung khiéu nai
1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
lan dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. Noi dung kiém tra lai bao gém: Can ct phép ly ban hanh
quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; tham quyén ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; néi dung
cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh; trinh




tw, tha tuc ban hanh, thé thic va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh; cac noi dung khéac (néu co).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai 14 dung thi ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
ngay. Néu thiy chua c6 co s két luan noi dung khiéu nai thi nguoi c6
tham quyeén giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu x&c minh ndi dung khiéu nai

Ngudi giai quyét khiéu nai tu minh xac minh hoic giao co quan thanh
tra nha nudc cung cap hoac co quan, to chire, don vi, ¢ nhan thudc
guyén quan ly caa minh tien hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, to chic, don vi duoc giao
nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai,
trong d6 xac dinh rd nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cia
nguoi thuc hién xac minh, thoi gian, ngi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép véi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi duogc
uy quyen, luat su, trg gilp vién phap ly cia nguoi khicu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac minh
noi dung khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hoac
nguodi dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg gilp vién phap ly
cua nguoi khiéu nai cung cap théng tin, tai lidu, bang chang co lién
quan dén nhan than, noi dung khiéu nai.

Noi dung 1am viéc duoc lap thanh bién ban, ghi ré thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va cé chit ky caa cac bén. Truong hop nguoi
khiéu nai khdng hop tac, khdng lam viéc, khong ky vao bién ban 1am
viéc thi bién ban duoc lay chit ky ctua ngudi lam chiing hoic dai dién
chinh quyén dia phuong. Bién ban duogc Iap thanh it nhat hai ban, mdi
bén gitr mot ban.

b) Lam viéc truc tiép véi ngudi cd quyén, loi ich lién quan
Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu

nai hodc nguoi duoc giao nhiém vu xac minh 1am viéc truc tiép véi
nguoi cO quyen, loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai




liéu, bang chung lién quan dén noi dung khiéu nai.

Noi dung 1am viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi ré thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chir ky cua cac bén, Bién ban duoc lap
thanh it nhat hai ban, mdi bén gitt mot ban.

c) Yéu ciu co quan, to chirc, don vi, ca nhan cd lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, bang ching

Trong qua trinh xac minh noi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu
nai hodc nguoi duoc giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu cau co
quan, to chac, don vi, c& nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai
liéu, bang chung lién quan dén noi dung khiéu nai.

Truong hop 1am viéc truc tiép véi co quan, to chire, don vi, ca nhan
6 lién quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chang thi
lap bién ban lam viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi
bén gitt mot ban.

d) Tiép nhan, xir ly théng tin, tai liéu, bang chang

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac minh
khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chiung do nguoi khiéu nai hoac
ngudi dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg gilp vién phéap ly
cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, té chuc, don vi, ca
nhan cung cap truc tiép phai 1ap bién ban giao nhan.

d) X4c minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hoic ngudi duoc giao nhiém
vu X4c minh tién hanh xac minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh
tinh chinh xac, hop phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang
chtng lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

\/iéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan 1am viéc, noi dung, két qua xac minh, y kién cua
nhirng nguoi tham gia xac minh va nhitng nguoi khac co lién quan.

e) Trung cau giam dinh

Ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi
Xét thay can c6 sy danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén, ky




thuat 1am cin ctr cho viéc két luan noi dung khiéu nai.

Ngudoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chic c6 lién quan
6 thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét
thiy dé nghi caa ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to
chtrc ¢ lién quan c6 co sé thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh
trung cau giam dinh.

\Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang vin ban trong d6 néu rd tén
co quan, t0 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can gidm dinh, noi dung
yéu cau giam dinh, thoi han co két luan giam dinh.

g) Lam viéc vai cac bén co lién quan trong qué trinh x4¢c minh noi
dung khieu nai

Truong hop két qua xac minh khéc vai thong tin, tai liéu, bang ching
do nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cip thi nguoi giai quyét
khiéu nai hodc ngudi duoc giao nhiém vu xac minh phai to chic lam
Viéc voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; trudng hop can thiét thi
Moi co quan, to chire, don vi, ca nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, noi dung, y kién cia nhimg ngudi tham
gia, nhitng noi dung da dugc théng nhat, nhitng van dé& con y kién
khac nhau va co chit ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhit
ba ban, mdi bén gitr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khac phuc thi nguoi
giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét

dinh hanh chinh bj khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vuot qué
thoi gian con lai caa thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay Iy do cia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hay bo ngay quyét dinh tam dinh
chi.

4. B4o céo két qua xac minh noi dung khiéu nai

Nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thuc, khach




quan Két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang vin ban véi ngudi giai
quyét khieu nai.

Béo cdo két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gém cac noi
dung: Dbi twong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién
hanh xac minh; ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién
nghi noi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién rd
thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau caa ngudi khiéu nai,
cin cir dé khiéu nai; két qua xac minh ddi véi ting noi dung dugc
giao xac minh; két luan ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh Ia
dung toan b, sai toan bo hoic dung mot phan; kién nghi giit nguyén,
hiy bo toan bo hoic sira doi, bo sung mot phan quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chire ddi thoai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cua nguoi
khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau thi
nguoi giai quyét khiéu nai to chac doi thoai véi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to
chuic, c& nhan co lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau caa
ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai: viéc ddi thoai phai tién
hanh cong khai, dan chu.

D. Ngudi giai quyét khiéu nai co trach nhiém théng bao bang van ban
voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢d quyén va nghia vu
lién quan, co quan, té chic o lién quan biét thoi gian, dia diém, noi
dung viéc d6i thoai.

3. Khi ddi thoai, ngudi giai quyét khiéu nai phai néu rd noi dung can
d6i thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi
thoai c6 quyén trinh bay y kién, dua ra chung ct lién quan dén khiéu
nai va y&u cau caa minh.

4. Viéc doi thoai phai duogc I1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi ro y
kién cua nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chit ky hoic
diém chi cua nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia ddi thoai
khong ky, diém chi x&c nhan thi phai ghi rd ly do; bién ban nay duoc




luu vao ho so vu viéc khiéu nai.
5. Két qua dbi thoai 1a mot trong cac cin cir dé giai quyét khiéu nai.
Budc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can clr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh noi dung khiéu
nai, két qua di thoai (néu co), Chu tich UBND cap tinh, Giam déc So
hoac cap tuong duong ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai c6 cac noi dung:
Ngay, thang, nim ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai;
két qua ddi thoai (néu co); can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;
két luan noi dung khiéu nai; giit nguyén, stra d6i, bo sung hoic hiy bo
mot phan hay toan b quyét dinh hanh chinh, cham dat hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong néi dung khiéu
nai; viéc boi thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu co); quyén
khiéu nai 1an hai, quyén khoi kién vu &n hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi ciing khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan ndi dung khiéu
nai va can ctr vao két luan do dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
timg nguoi hoac ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh
sach nhitng nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; ngudi giai quyét khiéu
nai lan hai; ngudi c6 quyén, nghia vy lién quan; co quan, to chuc, ca
nhan c6 lién quan; co quan quan ly cap trén.

SO

phan, sd
lugng hd

Cach - Khiéu nai duoc thuc hién bang don (guri qua dudng buu dién hoic
thic thucgui truc tiép dén co quan, nguoi 6 tham quyeén giai quyét)
hién
- Khiéu nai duogc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, nguoi co
tham quyen.
Thanh | Thanh phan hé so gom:

H+ Pon khiéu nai hoac ban ghi 10 khiéu nai:




+ C4c tai liéu khac cd lién quan.

- S6 lwong ho so: 01 bd

Thoi han
giai quyét

Theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011;

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khdng qua 30 ngay, ké tir ngay
thu 1y; d6i véi vu viéc phic tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai
hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

O vung sdu, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khdng qué 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi véi vu viéc phac tap thi
thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké
tir ngay thu ly.

Do
tuong
thuc hién
TTHC

- Ca nhan

L T6 chirc

Co quan
thuc hién
TTHC

L Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap tinh, Giam
doc So va cap twong duong.

L Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra tinh; cic co quan chuyén
mon thugéc UBND tinh; Thanh tra s¢; cac phong, ban chuyén moén
thuoc So va cap tuong duong.

Két qud
thuc hién
TTHC

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Tén mau
don, mau
to khai

4C mau van ban ban hanh trong qué trinh giai quyét khiéu nai duoc
uy dinh tai Nghi dinh s 124/2020/ND-CP

Yéu cau,
diéu kien
thuc hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu ngi 2011:

Khiéu nai thuoc mot trong cac truong hop sau day khong dugc thy ly
giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi b co quan
nha nuéc dé chi dao, to chuc thuc hién nhiém vy, cdng vu; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan
hanh chinh cap trén voi co quan hanh chinh cip duéi; quyét dinh hanh




chinh cd chira dung cac quy pham phap luat do co quan, t6 chuc, ca
nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, thi tuc cua phap luat vé
ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qubc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién
quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 niang luc hanh vi dan sy day da ma
khong c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Ngudi dai dién khdng hop phap thuc hién khiéu nai:

5. Pon khiéu nai khéng co chir ky hoic diém chi cua ngudi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;
7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngay ngudi khiéu nai khdng tiép tuc khiéu nai;

0. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thy Iy hoic di duoc giai quyét bang
ban &n, quyét dinh caa Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu
an hanh chinh cua Toa an.

Can cu
phap ly
cua

TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctaa Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.

2. Tha tuc giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap huyén

Trinh tuh}wé’c 1: Thu ly giai quyét khiéu nai

thuc hién

1. Nghién ciru va xem xét thy ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ma khong thuoc mot trong cac truong hop duge quy dinh tai

Diéu 11 cua Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi c6 tham quyén giai quyét
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khiéu nai lan dau phai thu ly giai quyét.

Truong hop nhidu ngudi clng khiéu nai vé mot ndi dung va cir nguoi
dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thy Iy khi trong don khiéu
nai c6 diy du chir ky cua nhitng nguoi khiéu nai va cé van ban cu
ngudi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cua Nghi dinh s
124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu Iy hoic khong thu 1y khiéu nai

D46 voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai théng bao viéc thu Iy hodc khong
thu 1y bang vin ban dén ngudi khiéu nai, co quan, t6 chic, don vi, ca
nhan c6 lién quan va co quan thanh tra nha nudc cling cap biét.

Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mot noi dung va cir nguoi
dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban thdng béo viéc thu Iy
hoic khong thu 1y duoc gui dén mot trong sé nhitng ngudi dai dién.

Buéc 2: Xac minh ngi dung khiéu nai
1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
lan dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. Noi dung kiém tra lai bao gom: Can ctr phap ly ban hanh
quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; tham quyén ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; néi dung
cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh; trinh
tw, thi tuc ban hanh, thé thic va ki thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh; cac noi dung khéac (néu co).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai 1a dung thi ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai lan dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
ngay. Néu thiy chua c6 co s két luan noi dung khiéu nai thi nguoi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu x&c minh noi dung khiéu nai

Ngudi giai quyét khiéu nai tu minh xac minh hoic giao co quan thanh
tra nha nudc cung cap hoac co quan, to chic, don vi, cd nhan thudc
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quyén quan ly caa minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hoic co quan, t6 chtc, don vi dugc giao
nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai,
trong d6 x4c dinh rd ngudi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cua
nguoi thuc hién xac minh, thoi gian, néi dung xac minh,

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép vai nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi dugc
uy quyen, luat su, trg gilp vién phap ly cta nguoi khicu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duoc giao nhiém vu xac minh
noi dung khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hoac
nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg gilp vién phap ly
cua nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai lidu, bang chang co lién
quan dén nhan than, noi dung khiéu nai.

Noi dung 1am viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va cé chit ky caa cac bén. Truong hop nguoi
khiéu nai khéng hop tac, khong 1am viéc, khéng ky vao bién ban lam
viéc thi bién ban duoc lay chit ky cua ngudi 1am chiing hoic dai dién
chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, mdi
bén gitt mot ban.

b) Lam viéc truc tiép vai ngudi cd quyen, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu
nai hoic nguoi duoc giao nhiém vu xac minh 1am viéc truc tiép véi
ngudi €6 quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cap théng tin, tai
liéu, bang chung lién quan dén noi dung khiéu nai.

Noi dung 1am viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va c6 chit ky cia cac bén. Bién ban duoc lap
thanh it nhat hai ban, mdi bén gitt mot ban.

) Yéu ciu co quan, to chirc, don vi, ca nhan cd lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, bang ching

Trong qué trinh xac minh noi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu
nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac minh gai van ban yéu cau co
quan, to chuc, don vi, c& nhan cd lién quan cung cap thong tin, tai
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liéu, bang chang lién quan dén noi dung khiéu nai.

Truong hop 1am viéc truc tiép véi co quan, té chire, don vi, ca nhan
c6 lién quan dé yéu cau cung cap théng tin, tai liéu, bang ching thi
lap bién ban 1am viéc. Bién ban duoc lap thanh it nhat hai ban, mdi
bén gitr mot ban.

d) Tiép nhan, xir ly thdng tin, tai liéu, biang chiing

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duoc giao nhiém vu xac minh
khi tiép nhan théng tin, tai liéu, bang chimg do nguoi khiéu nai hoac
nguodi dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg gilp vién phap ly
cia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chtrc, don vi, ca
nhan cung cap truc tiép phai l1ap bién ban giao nhan.

d) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém
vu Xac minh tién hanh xac minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh
tinh chinh xac, hop phap, day du cua cac théng tin, tai liéu, bing
chtmg lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

\Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan lam viéc, noi dung, két qua xac minh, y kién cua
nhitng nguoi tham gia x4c minh va nhitng nguoi khac co lién quan.

e) Trung cau giam dinh

Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi
Xét thay can co sy danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mon, k§
thuat 1am cdn ct cho viéc két luan noi dung khiéu nai.

Ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, té chic c6 lién quan
6 thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét
thiy dé nghi caa nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to
chic c6 lién quan c6 co so thi ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh
trung cau giam dinh.

\Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang vin ban trong d6 néu rd tén
co quan, t0 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can gidm dinh, noi dung
yéu cau giam dinh, thoi han co6 két luan giam dinh.
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g) Lam viéc vai cac bén cd lién quan trong qué trinh x4¢c minh noi
dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khéc véi thong tin, tai liéu, bang ching
do nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét
khiéu nai hoic nguoi duoc giao nhiém vu xac minh phai to chtc lam
Viéc voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; trudng hop can thiét thi
mai co quan, to chire, don vi, ca nhan c6 lién quan tham gia 1am viéc.

Noi dung lam viéc phai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, noi dung, y kién cua nhimg ngudi tham
gia, nhitng noi dung da dugc thong nhat, nhitng van dé con y kién
khac nhau va co chit ky cua cac bén. Bién ban duogc 1ap thanh it nhat
ba ban, mdi bén gitt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua khé khic phuc thi nguoi
giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vuot quéa
thoi gian con lai caa thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay Iy do cia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hay bo ngay quyét dinh tam dinh
chi.

4. B4o céo két qua xac minh noi dung khiéu nai

Nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thuc, khach
quan két qua xac minh noi dung khiéu nai bang van ban véi nguoi giai
quyét khiéu nai.

Béo cao két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gém cac noi
dung: Pdi tugng xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién
hanh xac minh; noi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién
nghi noi dung giai quyét khiéu nai. Trong béo céo phai thé hién rd
thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau caa ngudi khiéu nai,
cian cir dé khiéu nai; két qua xa4c minh ddi véi ting noi dung dugc
giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh la
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d0ng toan bo, sai toan bo hoic dung mot phan; kién nghi giir nguyén,
hay bo toan bo hodc sira ddi, bd sung mot phan quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chire ddi thoai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu y&u cau cua ngudi
khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau thi
ngudi giai quyét khiéu nai to chac doi thoai véi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to
chuc, ca nhan co lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau caa
nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc ddi thoai phai tién
hanh céng khai, dan chu.

D. Ngudi giai quyét khiéu nai co trach nhiém théng bao bang vin ban
vSi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, t6 chtc cd lién quan biét thoi gian, dia diém, noi
dung viéc ddi thoai.

3. Khi doi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu ré noi dung can
d6i thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi
thoai c6 quyén trinh bay y kién, dua ra chung ct lién quan dén khiéu
nai va yéu cau caa minh.

4. Viéc doi thoai phai dugc Iap thanh bién ban; bién ban phai ghi ro y
kién cua nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chit ky hoic
diém chi cia nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia ddi thoai
khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi ré ly do; bién ban nay duoc
lwu vao hd so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua ddi thoai 1a mot trong céc can cir dé giai quyét khiéu nai.
Budc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ct quy dinh caa phép luat, két qua xac minh noi dung khiéu
nai, két qua do6i thoai (néu cd), Chu tich UBND cap huyén ra quyét

dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai c6 cac noi dung:
Ngay, thang, nim ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi
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khiéu nai: noi dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai:
két qua dbi thoai (néu co); can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;
két luan noi dung khiéu nai; gitt nguyén, stra doi, b6 sung hoic hay bo
mot phan hay toan b quyét dinh hanh chinh, cham dat hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong noi dung khiéu
nai; viéc bdi thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu c6); quyén
khiéu nai lan hai, quyén khai kién vu &n hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi ciing khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan noi dung khiéu
nai va can ctr vao két luan d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
ting nguoi hoac ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh
sach nhitng nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay cé quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; ngudi giai quyét khiéu
nai lan hai; nguoi co quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chic, ca
nhan c6 lién quan; co quan quan ly cap trén.

Céch L Khiéu nai dugc thuc hién bang don (gui qua dudng buu dién hoic
thirc thucgui truc tiép dén co quan, nguoi 6 tham quyén giai quyét).
hién , , :
- Khieu nai duogc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, nguoi €O
tham quyen.
Thanh | Thanh phan hé so gom:
phan, sb , ,
luong ho~ Pon khicu nai hoac ban ghi loi khiéu nai;
SO
+ Cac tai li¢u khac co lién quan.
- S6 lwong hé so: 01 bo
Thoi hanlTheo Diéu 28 Ludt Khiéu ngi 2011:
giai quyét

Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong quéa 30 ngay, ké tir ngay
thu 1y; d6i véi vu viec phic tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

O vung siu, ving xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khdng qué 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi véi vu viéc phac tap thi

thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké
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tir ngay thu ly.

Do L Cé4 nhan

tuong )

thuc hienf T0 chuc

TTHC

Co quan- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND cap huyén.

thuc hién )

TTHC | Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra huyén; cac phong, ban
chuyén mon thugc UBND huyén.

Két quaQuyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

thuc hién

TTHC

Tén mAulCac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai duoc

don, méulqcuy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

to khai

Yéu cau|Theo Diéu 11 Lugt Khiéu ngi 2011:

diéu kien

thuc hienKhieu ng}i thuoc mot trong cac truong hop sau day khong dugc thu ly

TTHC  [giai quyeét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bé co quan
nha nudc dé chi dao, té chirc thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan
hanh chinh cap trén voi co quan hanh chinh cap duéi; quyét dinh hanh
chinh c6 chira dung cac quy pham phap luat do co quan, to chic, cé
nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, thi tuc cta phap luat vé
ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khdng lién
quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cia ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khoéng c6 ning luc hanh vi dan sy day da ma
khong c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khdng hop phap thuc hién khiéu nai;
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5. Bon khiéu nai khéng cé chit ky hoic diém chi ctia ngudi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;
7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngay ngudi khiéu nai khdng tiép tuc khiéu nai;

0. Viéc khiéu nai da dugc Toa &n thu Iy hodc da duoc giai quyét bing
ban &n, quyét dinh cia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu
an hanh chinh cua Toa an.

Can cu
phap ly
cua

- Luat Khiéu nai 2011;

L Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 caa Chinh phu, quy

TTHC

dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.

3. Thi tuc giai quyét khiéu nai lan dau tai cap xa

Trinh tulBu’é’c 1: Thu ly giai quyét khiéu nai

thuc hién

1. Nghién ctru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ma khong thuoc mot trong cac truong hop duge quy dinh tai
Piéu 11 cua Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau phai thu ly giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot noi dung va cir nguoi
dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thy 1y khi trong don khiéu
nai c6 day du chir ky cua nhimg nguoi khiéu nai va cé van ban cir
ngudi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cua Nghi dinh s
124/2020/ND-CP.

2. Thong béo vé viéc thu Iy hodc khong thu Iy khiéu nai

D6 voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai théng béo viéc thu Iy hoic khong
thu Iy bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chac, don vi, c&
nhan c6 lién quan va co quan thanh tra nha nudc ciing cap biét.
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Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé ciing mot ndi dung va cir nguoi
dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban théng béo viéc thu ly
hoac khong thu 1y duoc giri dén mot trong sb nhimg ngudi dai dién.

Budc 2: Xac minh ngi dung khiéu nai
1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
lan dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. Noi dung kiém tra lai bao gém: Can ctr phéap ly ban hanh
quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; tham quyén ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; noi dung
cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh; trinh
tu, tha tuc ban hanh, thé thic va ky thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh; céc noi dung khac (néu co).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai 1a dang thi ngudi 6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
ngay. Néu thiy chua c6 co s két luan noi dung khiéu nai thi nguoi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai tu minh xac minh hoic giao ca nhan thuoc
quyén quan Iy caa minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét dinh xac minh noi dung
khiéu nai, trong d6 xac dinh rd ngudi thyc hién xac minh, quyén va
nghia vu cia ngudi thyc hién xac minh, thoi gian, ngi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép vai nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi dugc
uy quyen, luat su, trg gilp vién phap ly cta nguoi khicu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hoac ngudi dugc giao nhiém vu xac minh
noi dung khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hoic
nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg gilp vién phap ly
cua nguoi khiéu nai cung cap théng tin, tai liéu, bang chang co lién
quan dén nhan than, noi dung khiéu nai.
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Noi dung 1am viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi ré thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va cé chit ky caa cac bén. Truong hop ngudi
khiéu nai khong hop tac, khong 1am viéc, khéng ky vao bién ban l1am
viéc thi bién ban duoc ldy chit ky cua ngudi 1am chiing hoic dai dién
chinh quyén dia phuong. Bién ban duogc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi
bén gitr mot ban.

b) Lam viéc truc tiép vai ngudi cd quyeén, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu
nai hoic ngudi duoc giao nhiém vu xac minh 1am viéc tryuc tiép Véi
ngudi €6 quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai
liéu, bang chung lién quan dén noi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va co chix ky cua cac bén. Bién ban dugc lap
thanh it nhat hai ban, mdi bén gitt mot ban.

) Yéu ciu co quan, to chirc, don vi, ca nhan cd lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, bang ching

Trong qué trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu
nai hodc ngudi duoc giao nhiém vu xac minh giri van ban yéu cau co
quan, to chac, don vi, c& nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai
liéu, bang chung lién quan dén noi dung khiéu nai.

Truong hop 1am viéc truc tiép voi co quan, to chire, don vi, c& nhan
6 lién quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chang thi
lap bién ban lam viéc. Bién ban duogc 1ap thanh it nhat hai ban, moi
bén gitr mot ban.

d) Tiép nhan, xir ly thdng tin, tai liéu, bang chiing

Nguoi giai quyét khiéu nai hoac ngudi dugc giao nhiém vu xac minh
khi tiép nhan thdng tin, tai liéu, biang chimg do ngudi khiéu nai hoac
ngudi dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg gilp vién phap ly

cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, té chic, don vi, ¢
nhan cung cap truc tiép phai lap bién ban giao nhan.

@) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duoc giao nhiém
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vu X4c minh tién hanh xac minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh
tinh chinh xac, hop phap, day du cua cac théng tin, tai liéu, bing
chtng lién quan dén ndi dung vy viéc khiéu nai.

\/iéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan 1am viéc, noi dung, két qua xac minh, y kién cua
nhitng ngudi tham gia xac minh va nhitng nguoi khac cé lién quan.

e) Trung cau giam dinh

Ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi
Xét thay can c6 su danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén, ky
thuat 1am can ctr cho viéc két luan noi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, t6 chic c6 lién quan
6 thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét
thiy dé nghi caa nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to
chuic ¢6 lién quan c6 co sé thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh
trung cau giam dinh.

\Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang vin ban trong d6 néu rd tén
co quan, t0 chirc giam dinh, théng tin, tai liéu can giam dinh, noi dung
yéu cau giam dinh, thoi han co két luan giam dinh.

g) Lam viéc vai cac bén cd lién quan trong qué trinh xac minh noi
dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khéc véi thong tin, tai liéu, bang ching
do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét
khiéu nai hodc ngudi duoc giao nhiém vu xac minh phai to chuc 1am
viéc voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi
Moi co quan, t6 chite, don vi, c& nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, noi dung, y kién cua nhimg nguoi tham
gia, nhitng noi dung da dugc théng nhat, nhitng van dé con y kién
khac nhau va co chit ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat
ba ban, mdi bén gitt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét
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dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khac phuc thi nguoi
giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qué
thoi gian con lai caa thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh
chi.

4. B4o co két qua xac minh noi dung khiéu nai

Nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thuc, khach
quan két qua xac minh noi dung khiéu nai bang van ban véi ngudi giai
quyét khiéu nai.

Béo cao két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao géom cac noi
dung: Pbi twong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién
hanh xac minh; noi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién
nghi noi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién rd
thong tin vé nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cta ngudi khiéu nai,
cin cir dé khiéu nai; két qua xac minh ddi véi ting noi dung duoc
giao xac minh; két luan ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh Ia
dung toan b, sai toan bo hoic dung mot phan; kién nghi giir nguyén,
huy bo toan bd hodc sta d6i, bd sung mot phan quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bwdc 3: To chire ddi thoai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cua nguoi
khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khéac nhau thi
ngudi giai quyét khiéu nai to chac ddi thoai voi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢d quyén va nghia vy lién quan, co quan, to
chtic, ca nhan co lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau caa
ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc doi thoai phai tién
hanh cong khai, dan chu.

D. Ngudi giai quyét khiéu nai co trach nhiém thong bao bang vin ban

v6i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, to churc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi
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dung viéc doi thoai.

3. Khi ddi thoai, ngudi giai quyét khiéu nai phai néu rd noi dung can
d6i thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i
thoai c6 quyén trinh bay y kién, dua ra chung ct lién quan dén khiéu
nai va yéu cau caa minh.

4. Viéc ddi thoai phai dugc I1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi r y
kién cta nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chit ky hoic
diém chi cua nguoi tham gia; truong hop ngudi tham gia d6i thoai
khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi ré ly do; bién ban nay dugc
luu vao ho so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua di thoai 1a mot trong cac cin cir dé giai quyét khiéu nai.
Budc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ct quy dinh caa phép luat, két qua xac minh noi dung khiéu
nai, két qua ddi thoai (néu co), Chu tich UBND cap x& ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai c6 cac noi dung:
Ngay, thang, nim ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai;
két qua ddi thoai (néu co); can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;
két luan noi dung khiéu nai; giit nguyén, stra d6i, bo sung hoic hiy bo
mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh, chim dat hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong noi dung khiéu
nai; viéc bodi thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu c6); quyén
khiéu nai lan hai, quyén khai kién vu &n hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi ciing khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan noi dung khiéu
nai va can ctr vao két luan d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
tirng nguoi hoac ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh
sach nhimng nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay cd quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; ngudi giai quyét khiéu
nai lan hai; nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chic, ca
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nhan cé lién quan; co quan quan ly cap trén.

Cach
thuc thuc
hién

- Khiéu nai duoc thuc hién bang don (guri qua dudng buu dién hoic
guri truc tiép dén co quan, ngudi ¢ tham quyén giai quyét).

L Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, té chirc, ngudi c6
tham quyen.

Thanh
phan, sd
luong hd
SO

- Thanh phan hé so gom:
H+ Pon khiéu nai hoac ban ghi 10i khiéu nai:
+ C4c tai liéu khac cd lién quan.

- S6 lirong ho so: 01 bd

Thoi han
giai quyét

Theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011:

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khdng qua 30 ngay, ké tir ngay
thu 1y; d6i véi vu viec phic tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sdu, ving xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khdng qué 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi véi vu viéc phac tap thi
thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké
tir ngay thu ly.

Doi
tuong
thuc hién
TTHC

- Ca nhan

L T6 chirc

Co quan
thuc hién
TTHC

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép xA.

L Co quan tryec tiép thuec hién: UBND cap xa.

Két qud
thuc hién
TTHC

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Tén mau
don, mau
to khai

4C mau van ban ban hanh trong qué trinh giai quyét khiéu nai duoc
uy dinh tai Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP

Yéu cAu,
dieu kién

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu ngi 2011:
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thuc hiénKhiéu nai thuoc mot trong cac truong hop sau day khong duoc thu ly

TTHC

giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong noi b co quan
nha nudc dé chi dao, té chuc thuc hién nhiém vy, cdng vu; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan
hanh chinh cap trén voi co quan hanh chinh cap duéi; quyét dinh hanh
chinh c6 chira dung cac quy pham phap luat do co quan, to chirc, cé
nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, tha tuc cua phap luat vé
ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qubc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién
quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cia ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khéng c6 niang luc hanh vi dan sy day da ma
khong c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khdng hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng co chir ky hoic diém chi cua ngudi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;
7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban thdng bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

0. Viéc khiéu nai d& duoc Toa an thy Iy hoic di duoc giai quyét bing
ban &n, quyét dinh cia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu
an hanh chinh cua Toa an.

Can
phap
cua
TTHC

cu

1y

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 caa Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.

4. Tha tuc giai quyét khiéu nai 1an hai tai cip tinh

Trinh

ty

Buwéc 1: Thu ly giai quyét khiéu nai
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thuc hién

1. Nghién ctru va xem xét thu Iy khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc tham quyén giai
quyét ma khéng thuoc mot trong cac trudong hop duoc quy dinh tai
Piéu 11 cua Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi 6 tham quyén giai quyét
khiéu nai lan hai phai thu 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi ciing khiéu nai vé mot ndi dung va cir nguoi
dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don khiéu
hai c6 ddy du chir ky cua nhitng ngudi khiéu nai va c6 van ban ctr
nguoi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cta Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu ly hoic khdng thu ly khiéu nai

D6 voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu ly hoic khdng
thu 1y bing van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan va co quan thanh tra nha nuéc cling cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mot ndi dung va cir nguoi
dai dién dé thyuc hién viéc khiéu nai thi van ban théng bao viéc thy Iy
hodc khong thu 1y dugc giri dén mot trong s6 nhimg ngudi dai dién.

3. Boi v6i vu viéc khiéu nai phic tap, néu thay can thiét, nguoi giai
quyét khiéu nai 1an hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao y kién
giai quyét khiéu nai.

Buoc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
lan hai can ctr vao ndi dung, tinh chat caa viéc khiéu nai tién hanh xac
minh ndi dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai

Ngudi giai quyét khiéu nai tw minh xac minh hoic giao co quan thanh

tra nha nudc clng cap hoic co quan, to chirc, don vi, c& nhan thuoc
guyen quan ly caa minh tién hanh xac minh néi dung khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai hoic co quan, to chirc, don vi duoc giao
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nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai,
trong d6 xac dinh rd ngudi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cua
nguoi thuc hién xac minh, thoi gian, néi dung xac minh,

3. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép véi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi duoc
ay quyen, luat su, trg giup vién phap ly caa nguoi khieu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hoac ngudi dugc giao nhiém vu xac minh
noi dung khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hoac
ngudi dai dién, nguoi duoc ty quyeén, luat su, tro gilp vién phap ly
cia ngudi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chang c6 lién
quan dén nhan than, noi dung khiéu nai.

Noi dung 1am viéc duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va co chir ky cia cac bén. Trudng hop nguoi
khiéu nai khong hop tac, khéng lam viéc, khdng ky vao bién ban lam
viéc thi bién ban duogc 13y chir ky cia nguoi 1am ching hoic dai dién
chinh quyén dia phuong. Bién ban duoc lap thanh it nhat hai ban, moi
bén gitt maot ban.

b) Lam viéc truc tiép vai ngudi c6 quyeén, loi ich lién quan va ngudi bi
khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu
hai hodc nguoi duoc giao nhiém vy xac minh 1am viéc truc tiép véi
ngudi co quyén, loi ich lién quan, nguoi bi khiéu nai va yéu cau cung
cap thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén ndi dung khiéu nai,
giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Noi dung 1am viéc duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va c6 chir ky caa cac bén. Bién ban duoc lap
thanh it nhat hai ban, mdi bén gitr mot ban.

) Yéu cau co quan, to chuc, don vi, ca nhan co lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, bang chang

Trong qué trinh xac minh noi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu
nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh guri van ban yéu cau co
quan, to chiurc, don vi, ca nhan co lién quan cung cap théng tin, tai
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liéu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai.

Truong hop 1am viéc truc tiép véi co quan, t6 chic, don vi, c& nhan c6
lién quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chang thi 1ap
bién ban 1am viéc. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén
gitr mot ban.

d) Tiép nhan, xu ly thdng tin, tai liéu, bang ching

Nguoi giai quyét khiéu nai hoac ngudi dugc giao nhiém vu xac minh
khi tiép nhan théng tin, tai liéu, bang ching do nguoi khiéu nai hoac
ngudi dai dién, nguoi duoc ty quyeén, luat su, tro gilp vién phap ly
cua ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, to chie, don vi, ca
nhan cung cap truc tiép phai 1ap bién ban giao nhan.

d) X4c minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hoiac nguoi dugc giao nhiém
vu Xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh
tinh chinh xac, hop phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang
chtng lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

\VViéc xac minh thyc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan lam viéc, noi dung, két qua xac minh, y kién cua
nhitng ngudi tham gia xac minh va nhirng nguoi khac cé lién quan.

c) Trung cau giam dinh

Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi
Xét thay can co su danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mon, ky
thuat lam can ctr cho viéc ket luan noi dung khiéu nai.

Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, to chic ¢6 lién quan
c6 thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét
thiy dé nghi ctia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, to
chic ¢ lién quan cé co sé thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh
trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thyc hién bang vin ban trong d6 néu rd tén
co quan, t0 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi dung
yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.
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g) Lam viéc vai cac bén co lién quan trong qua trinh xa&c minh noi
dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac véi théng tin, tai liéu, bang ching
do nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi ngudi giai quyét
khiéu nai hoic ngudi duoc giao nhiém vu xac minh phai té chic 1am
viéc voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi
moi co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan tham gia 1am viéc.

NGi dung lam viéc phai duoc lap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, noi dung, ¥ kién cia nhiing nguoi tham
gia, nhitng ndi dung da duoc théng nhat, nhiing van dé con y kién
khac nhau va co chit ky caa cac bén. Bién ban duoc lap thanh it nhat
ba ban, mdi bén gitt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua khé khac phuc thi nguoi
giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qué
thoi gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay Iy do caa viéc tam dinh chi khdng con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hay bo ngay quyét dinh tam dinh
chi.

4. B4o co két qua xac minh noi dung khiéu nai

Nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai bao céo trung thuc, khach
quan két qua xac minh noi dung khiéu nai bang van ban véi ngudi giai
quyét khiéu nai.

Bé4o cdo két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gom céc noi
dung: D6i tugng xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién
hanh xac minh; noi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién
nghi noi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién rd
thong tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cia nguoi khiéu nai,
can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trudc d6 (néu c6); két
qua xac minh ddi véi ting nodi dung dugc giao xac minh; két luan noi
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dung khiéu nai dugc giao xac minh 1 ding toan bo, sai toan bd hoac
dung mot phan; kién nghi giit nguyén, hay bo toan bo hoic stra di, bd
sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
hai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bwoc 3: To chire ddi thoai

1. Trong quéa trinh giai quyét khiéu nai lan hai, Chu tich UBND cap
tinh phai t6 chirc ddi thoai, Giam déc S¢ hoic cip tuong duong phai
truc tiép d6i thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6
quyén va nghia vu lién quan, co quan, t chic, ca nhan cé lién quan
@é 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau caa nguoi khiéu nai, huéng giai
quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cap tinh phai tryc tiép ddi thoai trong truong hop
khiéu nai phuc tap (c6 nhidu nguoi cing khiéu nai vé mét noi dung,
c6 nhiéu y kién khac nhau cua cac co quan c6 tham quyén vé bién
phap giai quyét, nguoi khiéu nai co thai do gay gat, du luan xa hoi
guan tdm, vu viéc anh hudng dén an ninh chinh tri, trat ty an toan xa
hoi).

D6 Vi cac truong hop khac, Chu tich UBND cép tinh ¢6 thé phan
cong cap pho caa minh hoic thi trudng co quan chuyén mén cliing cap
hoac thu truéng co quan, don vi truc thudc dugc giao nhiém vu xac
minh d6i thoai voi nguoi khiéu nai. Trong qué trinh d6i thoai, nguoi
dugc phan cong phai kip thoi béo cdo véi nguoi giai quyét khiéu nai
vé nhitng ndi dung phuc tap, vuot qua tham quyén; két thac ddi thoai
phai b4o cao vai ngudi giai quyét khiéu nai vé két qua di thoai va
chiu trach nhiém vé noi dung béo céo.

D. Nguoi chu tri ddi thoai phai tién hanh ddi thoai truc tiép véi véi
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi 6 quyén va nghia vu lién
quan, co quan, té chic, ca nhan c6 lién quan. Nguoi chu tri ddi thoai
O trach nhiém thdng bao bang van ban téi nguoi tham gia d6i thoai
gom nguoi khiéu nai, nguoi dai dién (truong hop nhiéu ngudi cing
khiéu nai vé mot noi dung) nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va
nghia vu lién quan, co quan, t6 chicc c6 lién quan vé thoi gian, dia
diém, noi dung ddi thoai. Khi ddi thoai, ngudi chu tri dbi thoai phai
néu ré noi dung can ddi thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai;
ngudi tham gia ddi thoai cd quyén trinh bay y kién, bo sung thong tin,
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tai liéu, bang ching lién quan dén khiéu nai va yéu cau cua minh.

3. Viéc ddi thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia (ghi rd nguoi du Va nguoi vang mit; trudng hop
ngudi khiéu nai khéng tham gia di thoai thi ghi rd c6 Iy do hoac
khong c6 ly do), noi dung, y kién ctia nhitng nguoi tham gia, nhiing
noi dung da duoc thdng nhét, nhitng van dé con cd y kién khac nhau
Va cO chir Ky cia cac bén; truong hop ngudi tham gia déi thoai khong
ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi rd ly do. Bién ban duoc 1ap thanh it
nhat ba ban, mdi bén gitr mot ban.

Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai

1. Cin ctr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh noi dung khiéu
nai, két qua ddi thoai, y kién bang van ban cua Hoi dong tu van (néu
c6), Chu tich UBND cap tinh, Giam dbc S hoac cap twong duong ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai phai c6 cac noi dung: Ngay,
thang, nim ra quyét dinh; tén, dia chi caa nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cua nguoi
giai quyét khiéu nai lan dau; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két
qua ddi thoai; cin ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi
dung khiéu nai 1a ding, dang mot phan hoic sai toan bo. Truong hop
khiéu nai 1a dung hodc dung mot phan thi yéu cau nguoi co quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sira d6i, huy bo mét phan
hay toan bo quyét dinh hanh chinh, chdm dat hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. Truong hop két luan noi dung khiéu nai 12 sai toan bo thi
véu cau ngudi khiéu nai, nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan thyuc hién
nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc boi
thuong cho ngudoi bi thiét hai (néu c6); quyén khai kién vy an hanh
chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi
c6 tham quyeén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan noi dung khiéu
hai va can ctr vao két luan d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
timg nguoi hoic ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh
sach nhitng nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai
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quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai giri quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; nguoi
giai quyét khiéu nai lan dau; ngudi ¢6 quyén, nghia vy lién quan; co
quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

5. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu
hai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém
cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong cac hinh
thic: Cong b tai cudc hop co quan, to chie noi nguoi bi khiéu nai
cong tac; niém yét tai try so lam viéc hoic noi tiép cong dan cua co
quan, t6 chuc da giai quyét khiéu nai; thdng bao trén phuong tién
thong tin dai ching.

TTHC

Cach | Khiéu nai dugc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hoic

thac thucgui truc tiép dén co quan, ngudi ¢ tham quyén giai quyét).

hién , , |
- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to6 chic, nguoi co
tham quyeén.

Thanh | Thanh phdn hé so gom:

phan, sb , ,

lwong hdf Pon khieu nai hodc ban ghi loi khiéu nai;

SO / . 7 e AN A X .
+ Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan dau (néu co);
+ C4c tai liéu khac cd lién quan.
- S6 luong ho so: 01 bo

Thoi han[Theo Piéu 37 Lugt Khiéu ngi 2011:

giai quyet L ‘ q
Thoi han giai quyéet khiéu nai l1an hai khdng qua 45 ngay, ké tir ngay|
thu 1y; dbi voi vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét cé thé kéo dai
hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thy ly.
O ving sau, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; déi vai vu viéc phic tap thi thoi
han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khéng qua 70 ngay, ké tir
ngay thu ly.

Doi -

hwong [ €& 1han

thuc NIEN. 14 chic




Co quan
thuc hién
TTHC

32

L Co quan c¢6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép tinh, Giam
ddc So va cap tuong duong.

- Co quan truc tiép thuc hign: Thanh tra tinh; cac co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh; Thanh tra s&; cac phong, ban chuyén mén
thuoc so va cap tuong duong.

Két qua

thuc hiénQuyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

TTHC

ggg ngCéc mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai duoc
. k’hai quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

Yéu cau,|Theo Piéu 11 Lugt Khiéu ngi 2011:

dieu kien|

thuc hignlKhiéu nai thuoc mot trong cac truong hop sau déy khong duoc thu ly,
TTHC  |gidi quyet:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong noi bo co quan
nha nude dé chi dao, to chuc thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan
hanh chinh cap trén véi co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh
chinh c6 chaa dung cac quy pham phép luat do co quan, to chuc, ca
nhan cé tham quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc cua phap luat vé
ban hanh van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thuoc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qubc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién
quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan su day du ma
khong c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khdng hop phap thuc hién khiéu nai;
5. Pon khiéu nai khéng cé chit ky hoic diém chi ctia ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d¢a hét ma khéng cé ly do chinh dang;
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7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngay nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

0. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu ly hoac da dugc giai quyét bang
ban &n, quyét dinh cia Toa &n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu
an hanh chinh cua Toa an.

Can  cu} Luat Khiéu nai 2011;
phap Iy
cua - Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
TTHC  (dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.

5. Tha tuc giai quyét khiéu nai 1an hai tai cap huyén

Trinh  tyBwéc 1: Thu ly giai quyét khiéu nai
thuc hién ,
1. Nghién curu va xem xét thu ly khicu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duogc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuoc tham quyén giai
quyét ma khong thuoc mot trong cac truong hop duge quy dinh tai
Picu 11 caa Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi ¢ tham quyén giai quyét
khiéu nai lan hai phai thy ly giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé moét noi dung va cir
nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thu ly khi trong
don khiéu nai co day du chit ky cua nhimg ngudi khiéu nai va co
van ban ctr ngudi dai dién theo quy dinh tai Biéu 7 ctia Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu Iy hoic khdng thu 1y khiéu nai

Di véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu ly hoic
khong thu ly bang vin ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chuc,
don vi, ca nhan c6 lién quan va co quan thanh tra nha nudc clng cap
biét.

Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé ciing moét noi dung va cir
ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban théng bao
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viéc thu ly hoic khong thu ly duoc gui dén mot trong s6 nhitng
nguoi dai dién.

3. Di v6i vu viéc khiéu nai phic tap, néu thay can thiét, ngudi giai
quyét khiéu nai 1an hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao y
kién giai quyét khiéu nai.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thy ly khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai lan hai cin ctr vao noi dung, tinh chit caa viéc khiéu nai tién
hanh x&c minh ndi dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh néi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai tw minh xac minh hoic giao co quan
thanh tra nha nudc clng cap tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hoic co quan thanh tra nha nudc cing
cap duoc giao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh
noi dung khiéu nai, trong d6 xac dinh rd ngudi thyc hién xac minh,
quyén va nghia vu cta nguoi thuc hién xac minh, thoi gian, noi
dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép voi ngudi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
duoc uy quyén, luat su, trg giup vién phap ly cta nguoi khieu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac
minh noi dung khiéu nai l1am viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu
nai hoic ngudi dai dién, ngudi dugc uy quyén, luat su, tro gilp vién
phap ly cua ngudi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chiing
c6 lién quan dén nhan than, noi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan, noi dung va co6 chix ky caa cac bén. Truong hop
ngudi khiéu nai khdng hop tac, khdng 1am viéc, khdng ky vao bién
ban lam viéc thi bién ban dugc lay chit ky cua ngudi lam ching
hodc dai dién chinh quyén dia phuwong. Bién ban dugc 1ap thanh it
nhat hai ban, mi bén gitr mot ban.
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b) Lam viéc truc tiép véi nguoi co quyeén, loi ich lién quan va ngudi
bi khieu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu
nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac minh 1am viéc tryc tiép voi
nguoi ¢6 quyén, loi ich lién quan, nguoi bi khiéu nai va yéu cau
cung cap théng tin, tai liéu, bang ching lién quan dén noi dung
khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khiéu nai.

Noi dung lam viéc duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, did
diém, thanh phan, noi dung va cé chit ky cia cac bén. Bién ban duoc
lap thanh it nhat hai ban, mdi bén gitt mot ban.

c) Yéu cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cip
thong tin, tai liéu, bang ching

Trong qué trinh xac minh noi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu
nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu x4c minh giri van ban yéu cau
co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai
liéu, bang ching lién quan dén noi dung khiéu nai.

Truong hop 1am viéc tryc tiép véi co quan, td chic, don vi, & nhan
c6 lién quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chang thi
lap bién ban 1am viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi
bén gitt mot ban.

d) Tiép nhan, xu ly thong tin, tai liéu, bang ching

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac
minh khi tiép nhan théng tin, tai liéu, bang ching do nguoi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyén, luat su, trg gidp vién
phép 1y cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chuc,
don vi, c& nhan cung cap tryc tiép phai lap bién ban giao nhan.

d) Xéc minh thyc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hoic nguodi dugc giao
nhiém vu xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra,
xac dinh tinh chinh xéc, hop phap, day di cua cac théng tin, tai liéu,
bang chung lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.
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Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan 1am viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cua
nhitng nguoi tham gia xac minh va nhirng nguoi khac cé lién quan.

e) Trung cau giam dinh

Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi
Xét thay can cO su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon,
k¥ thuat lam can ctr cho viéc ket luan ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chtc c6 lién quan
c6 thé dé nghi ngudi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi
Xét thay dé nghi ciia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan,
t6 chic c6 lién quan c6 co so thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét
dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu rd
tén co quan, to chire giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi
dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.,

g) Lam viéc véi cac bén co lién quan trong qua trinh xa4c minh noi
dung khicu nai

Truong hop két qua xac minh khéac véi thong tin, tai liéu, bang
chtng do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cip thi ngudi giai
quyét khiéu nai hoic ngudi dugc giao nhiém vu xac minh phai t6
chtc 1am viéc voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; truong hop
can thiét thi moi co quan, t6 chic, don vi, c& nhan ¢ lién quan tham
gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phan tham gia, noi dung, y kién cua nhiing nguoi
tham gia, nhitng ndi dung da duoc théng nhat, nhitng van dé con Y
kién khac nhau va c6 chix ky ctia cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it
nhat ba ban, mdi bén gitr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh

quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khac phuc thi
nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
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quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng
vuot qué thoi gian con lai caa thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly do cta viéc tam dinh chi khdng con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hay bo ngay quyét dinh tam dinh
chi.

4. B4o c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thyc, khach
quan két qua xac minh noi dung khiéu nai bang van ban véi ngudi
giai quyét khiéu nai.

Béo céo két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gom cac noi
dung: Pdi twong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién
hanh xac minh; noi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va
kién nghi noi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao c&o phai thé hién
rd thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau caa nguoi khiéu nai,
can cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude do (néu co);
két qua xac minh ddi véi tiing noi dung dugc giao xac minh; két
luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh 1a dung toan bo, sai
toan bo hoic dung mot phan; kién nghi gitr nguyén, hay bo toan bo
hoac sira doi, bo sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Buéc 3: To chire doi thoai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan hai, Chi tich UBND cap
huyén phai truc tiép dbi thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, ngudi 6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chirc, c& nhan
c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu
nai, huéng giai quyét khiéu nai.

2. Chu tich UBND cap huyén c6 trach nhiém théng bao bang van
ban téi nguoi tham gia doi thoai gom nguoi khiéu nai, nguoi dai
dién (truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung)
nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan,
t6 chic co lién quan vé thoi gian, dia diém, noi dung d6i thoai. Khi
dbi thoai, Chu tich UBND cap huyén phai néu rd noi dung can doi
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thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; ngudi tham gia d6i thoai
cd quyen trinh bay y kién, bo sung théng tin, tai liéu, bang chiang
lién quan dén khiéu nai va yéu cau caa minh.

3. Viéc ddi thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia (ghi rd ngudi du va ngudi vang mit; truong
hop ngudi khiéu nai khong tham gia ddi thoai thi ghi rd cd ly do
hodc khong co ly do), noi dung, y kién cua nhitng ngudi tham gia,
nhitng ndi dung da duoc théng nhat, nhitng van dé con c6 y kién
khac nhau va co chit ky ciia cac bén; truong hop nguoi tham gia doi
thoai khdng ky, diém chi xac nhan thi phai ghi rd ly do. Bién ban
duoc 1ap thanh it nhat ba ban, mi bén giit mot ban.

Bwéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cta phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu
nai, két qua doi thoai, y kién bang van ban cia Hoi dong tu van (néu
c6), Chu tich UBND cip huyén ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai phai c6 cac noi dung:
Ngay, thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi cia nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai
cua nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau; két qua xac minh noi dung
khiéu nai; két qua doi thoai; can ctr phap luat dé giai quyét khiéu
nai; két luan néi dung khiéu nai 1a dung, ding mot phan hoac sai
toan bo. Truong hop khiéu nai 1a dang hodc dung mot phan thi yéu
cau ngudi ¢d quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
stra ddi, huy bo mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, cham
dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Truong hop két luan noi dung
khiéu nai 1a sai toan bo thi yéu cau nguoi khiéu nai, ngudi c6 quyeén,
nghia vu lién quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh; viéc bdi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu co);
quyén khaoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mét noi dung thi
ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan noi dung
khiéu nai va cin ctr vao két luan d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho tirng nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
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danh sach nhiing ngudi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay cd quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; ngudi bi khiéu nai;
nguoi giai quyét khiéu nai lan dau; nguoi c6 quyén, nghia vu lién
quan; co quan, to chic, ca nhan cd lién quan.

5. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi cd quyét dinh giai quyét khiéu
nai, nguoi ¢O tham quyeén giai quyét khiéu nai lan hai c6 trach nhiém
cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong céc hinh
thic: Cong bé tai cudc hop co quan, to chire noi ngudi bi khiéu nai
cong tac; niém yét tai tru s¢ 1am viéc hoic noi tiép cong dan cia co
quan, to chic da giai quyét khiéu nai; thong bao trén phuong tién
thong tin dai chung.

Céach thuc

- Khiéu nai duoc thyuc hién bang don (guri qua duong buu dién hoac

thuc hién (g truc tiép dén co quan, nguoi co tham quyén giai quyét).
- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, ngudi co
tham quyén.

Thanh - Thanh phan hé so gom:

phan,  sb , ,

lwong  hdt Pon khi€u nai hoac ban ghi loi khiéu nai;

SO / . 1 e - p X P
+ Quyeét dinh giai quyét khiéu nai lan dau (néu co);
+ C4c tai liéu khac cd lién quan.
- S6 lwogng hd so: 01 bo

Thoi  han|Theo Diéu 37 Lugt Khiéu ngi 2011:

giai quyét

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay
thu 1y; d6i véi vu viéc phic tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai
hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thy ly.

O vung sau, vung xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyét khiéu
nai khéng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viéc phuc tap
thi thoi han giai quyét cd thé kéo dai hon nhung khong qua 70 ngay,

ké tir ngay thu ly.
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DO tuongl- C4 nhan

thuc  hien|

TTHC - T6 chuc

Co  quanl- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén.
thuc  hién ,

TTHC - Co quan truc tiep thuc hign: Thanh tra huyén.

Két  qua

thuc  hiénQuyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

TTHC

ggﬂ mgz Cac mau vin ban ban hanh trong qué trinh giai quyét khiéu nai dugc
ko Khai quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/Nb-CP

Yéu  cau,|Theo Piéu 11 Ludt Khiéu ngi 2011:

dieu  kién|

thuc  hién Khiéu nai thugc mot trong cac truong hop sau day khong duoc thyl
TTHC [V giai quyet:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong noi bo co quan
nha nuéc dé chi dao, to chuc thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co
quan hanh chinh cap trén véi co quan hanh chinh cap dudi; quyét
dinh hanh chinh c6 chtra dung cac quy pham phép luat do co quan,
t6 chuc, ca nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cua
phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nudc trong cac
linh vuc quéc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muyc do Chinh
phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng
lien quan truc tiép dén quyén, lgi ich hop phép cua nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan sy day du mj|
khong c6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khdng hop phép thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khdng cé chit ky hoic diém chi cua nguoi khiéu
nai,
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6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng c6 ly do chinh
dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. CO vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau
30 ngay ngudi khiéu nai khdng tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu ly hoic da dugc giai quyét
bang ban &n, quyét dinh cta Toa &n, trir quyét dinh dinh chi giai
quyét vu an hanh chinh cua Toa an.

Can cl
phap ly cua
TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh ph
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai

2011

PHU LUC

CAC MAU VAN BAN TRONG QUA TRINH GIAI QUYET KHIEU NAl
BAN HANH KEM THEO NGHI DINH SO 124/2020/ND-CP NGAY

19/10/2020 CUA CHINH PHU
Mausb 01  [Pon khiéu nai
Mau sb 02  [Gidy uy quyén khiéu nai
Mau s6 03 [Thong bao vé viéc thy ly giai quyét khiéu nai
Mausé 04  [Théng béo vé viéc khdng thy ly giai quyét khiéu nai
Mausé 05  |Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai
Mau s 06 [Bién ban 1am viéc vé xac minh noi dung khiéu nai
MEL sé 07 Van bin d?_nghl cun_g cap thong tin, tai liéu, bang chang lién
quan den ndi dung khicu nai
X 2 Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang
Mau so6 08 , . AR - £ .
chung lién quan den noi dung khicu nai
X Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bang
Mau s6 09 b A LA -2 -
ching lién quan deén ndi dung khiéu nai
MEL sé 10 Van ban d¢ nghi guai két qua giam dinh lién quan dén noi dung

khiéu nai
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Mau sb 11

Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai

Mau s 12

Quyét dinh vé viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Mau sb 13

Béo céo két qua xac minh noi dung khiéu nai

Mau sb 14

Bién ban ddi thoai véi nguoi khiéu nai

Mau sb 15

Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan dau

Mau s 16

Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan hai

Mau s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phuc
.... ngay... thang... nam...

PON KHIEU NAI

Kinhgui: ... (@D
Ho va tén ngudi KNIU Nal: ..o ;
bia chi:
..................................................................................... (2);
S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cudc ¢ong dan ...........c..eeeenn.... , NQAy cap
........... N0i CAP: eevveeieennee(3)
Tén cua co quan, t6 chtrc, ca nhan bi khiunai: .............ccoocooeiiinii.l, :
bia chi:
..................................................................................... (4);
Khiéu nai vé viéc:
........................................................................ (5);
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(Tai ligu, chitng cit kém theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAl
(Chiz ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chuc, ca nhan co tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi cua nguoi khiéu nai:

- Néu 12 ngudi dai dién cua co quan, to chtc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi rd
chtrc danh, tén co quan, t6 chirc ma minh dugc dai dién;

- Néu 1a nguoi duoc uy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, t6 chtc, ca nhan ay
quyen.

(3) Néu nguoi khiéu nai khéng c6 CMND/H6 chiéu/Thé cian cude cong dan thi
ghi cac thong tin theo gidy to tly than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, t6 chtic, ¢& nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi o
khiéu nai lan dau hoac l1an hai).

(6) Ghi tom tat noi dung khiéu nai; ghi rd co so cia viéc khiéu nai; yéu cau giai
quyét khiéu nai.
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Mau s6 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

.... ngay... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén ngudi KNIU Nai: ... ;
DA CNI: L ;

S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cudc cong dan ......................... , Ngay cap

(Trong qua trinh thyc hién viéc khiéu nai, nguoi duoc ty quyén cé trach nhiém
thuc hién ding noi dung ty quyén).

NGUOI bUQC UY NGUOI UY QUYEN
QUYEN (Chét ky hodc diém
(Chit ky hodc diém chi) ch?)

Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CO

~ QUAN,
TO CHUC CO THAM
QUYEN(2)

(Chiic danh, chiz ky, dau)

Ho va tén
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Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bo hay ay quyén mot sé noi dung khiéu nai (truong hop ay
quyén mét s6 noi dung thi phai ghi rd noi dung ay quyén khiéu nai).

(2) Xac nhan caa Uy ban nhan dan cap xa hoic co quan cong chung.

Mau s6 03

...... 1)...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () R Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../TB-... ..., NQAY ... thang ... ndm...

‘ THONG BAO
V& viéc thu Iy giai quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gui: ...... 4......
Ngay... thang... nam ..., ...(2)... d nhan dugc don khiéu nai cua...(4)......;
DA NI o ;
S6 CMND/HS chiéu/Thé can cudc cong dan................... , NQAy Ccap......... ,
noicap: ................ (5);
KRTEU NQT V& VIBC ..o (6).

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai cua ...(4)..., cin ¢ quy dinh cua phap
luat vé khiéu nai, ...(2)...nhan thay don khiéu nai cua ...(4)... da diéu kién thy ly.

Viy thong bao dé ...(4)... duoc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG DPAU CUA

Noi nhan: (2

- Nhu trén; (Chiz ky, dau)
-...(7D...;

-...(8)...;

- Luu: VT, hd so. Ho va tén
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chic, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vi thdng béo vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hoic "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, té chirc, nguoi dai dién, nguoi
duoc uy quyén khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khéng c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan thi
ghi céac thong tin theo giay to tly than.

(6) TOm tat noi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, to chic, don vi, c& nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cling cap.

Mau s6 04

...... (D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)..eeenne. Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../TB-... ..., NQAYy ... thang ... nam...
THONG BAO

Veé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai
Kinh gui: ...... 3)......

Ngay ... thang ... ndm ..., ,..(2)... dd nhan dugc don khiéu nai cua ....(3)

D Ia O
S6 CMND/HG chiéu/Thé can cude cong dan................... , NQay Ccap......... ,
noicap: ................ 4);

KRTEU NQT V& VIBC ..o (5)
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Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, can ct Biéu 11 caa Luat Khiéu nai
ngay 11 thang 11 ndm 2011, co quan chtc nang nhan thy, don khiéu nai

Viy thong bao dé...(3)...dugc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG DAU

Noi nhan: CUA (2)

- Nhu trén; (Char ky, ddu)
-...(D...;

-...(8)...; ‘

- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi thdng béo vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, nguoi
duoc uy quyén khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khéng cd6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan thi
ghi cac thong tin theo gidy to tly than.

(5) Tom tat noi dung khiéu nai.
(6) Ly do cua viéc khéng thy ly giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, t6 chtc, don vi, ca nhan ¢4 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cling cap.
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MAu s6 05

...... (D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeeennn. Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../Qb-... ..., NQay ... thang ... ndm...
‘ QUYET PINH
Ve viéc x4c minh ngi dung khieu nai
.................... (3) cereernrnnnnnnnnns

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cit Nghi dinh s6 /2020/NP-CP ngay ... thang ... nam 2020 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

CANCUE oo e e e e e e e e et e e e eee e eee e eee e e e e e e (D)5

(00710 1 of /U RUURURRRUPUPRRRRRRRNY (o) b

Theo dé NQNG CUB ... ... ce oo ee et e oo ee e e ere e e e e o (B)]
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viéc ...(8)....Thoi
gian xac minh la.... ngay.

Piéu 2. Thanh lap Poan (hoic To) xac minh gom:

1.0Ong (b3) ......... chicwvy ......... Truéng Poan (T6 truong).
2.0ng (ba) ......... chucvu ......... Ph6 truong Poan (To phd) (néu cd).
3.0ng (bd) ............. ChUC VU ..o, Thanh vién.

Poan (T6) xac minh ¢6 nhiém vu xac minh 1am rd ndi dung khiéu nai duoc néu
tai Bicu 1 Quyét dinh nay.

Truéng Poan (T6 truong), Thanh vién xac minh thuc hién quyén, nghia vu cua
ngudi ¢6 trach nhiém xac minh theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va quy dinh
phap luat cé lién quan.
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Piéu 3. ...(9)...; nhilg ngudi ¢ tén tai Piéu 2 va co quan, to chuc, don vi, c&
nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA

Noi nhan: (2
- Nhu Diéu 3; (Chiz ky, ddu)
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, to chire, don vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu
nai.

(3) Chirc danh cua ngudi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung
khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cta co quan, t6 churc,
don vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai (néu cd).

(6) Co quan, to chire, don vi, ca nhan dé xuét viéc xac minh noi dung khiéu nai
(néu co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, té chirc, nguoi dai dién, ngudi
duoc ty quyén khiéu nai).

(8) No6i dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi ding dau co quan, to chie, don vi, c& nhan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh.
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Mau s6 06

...... (D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeeienne. Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

_ BIENBAN LAM VIEC
Ve xac minh ngi dung khieu nai

V4o hoi... gio ... ngdy ... thang... nam , tai

Chdng toi gom:

1. Nguoi dugc giao nhiém vy xac minh (nguoi Xxac minh):

.................................. 4)

2. Nguoi lam viéc vai nguoi dugc giao nhiém vy xac minh:
................................. (5)

3. Noi dung lam viéc:
.................................................................................... (6)

4. Két qua lam viéc:
..................................................................................... (7)

5. Nhitng noi dung khac co lién quan:
.............................................................. (8)

Budi 1am viéc két thic vao héi... gio... phat ngay... thang..ndm ..................

Bién ban nay di dugc doc cho nhitng ngudi lam viéc cling nghe, moi ngudi nhat
tri vai noi dung bién ban va xac nhan duéi day.

Bién ban duoc lap thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chat ky, ddu (néu co))
...... 9).....

Ho va tén
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Ghi chu:

(1) Co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hoac tryc tiép tién
hanh xac minh,

(2) Poan (T6) xac minh duoc thanh 1ap (néu co).

(3) bia diém lam viéc.

(4) Ho tén, churc danh cta nguoi duoc giao nhiém vu xac minh.

(5) Ghi rd ho tén, dia chi, sé dién thoai lién hé (néu cd) cua ngudi 1am viéc véi
nguoi dugc giao nhiém vu xac minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
dai dién co quan, to chirc, don vi va ca nhan co lién quan.

(6) Céc noi dung 1am viéc cu thé.

(7) Két qua 1am viéc da dat duoc, nhitng noi dung da théng nhat, nhitng van dé
con ¢ y kién khac nhau, dé xuat, kién nghi cua cac bén tham gia budi 1am viéc.

(8) Nhiing noi dung khac chua dugc thé hién o (6), (7).

(9) Chix ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi cua nhitng nguoi cing lam viéc. Trong
truong hop co ngudi khdng ky thi trong bién ban phai ghi 16 va dé nghi nguoi
lam chiing hoic dai dién chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.
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Mau s6 07

...... 1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeeennn. Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: ... ..., NQay ... thang ... ndm

V/v @& nghi cung cap
théng tin, tai liéu, bang
chtng lién quan dén noi

dung khiéu nai

Kinh gui: ...... (3)......
Ngdy ... thang ... ndm , co quan chtic nang d4 thu Iy giai quyét don khiéu nai
cua...(4)... dbi véi....(5)
Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé
nghi...(3)...cung cap cho...(2)... nhitng thong tin, tai liéu, bang chung sau day:

Dé nghi ...(3)... chuan bi day du nhiing théng tin, tai liéu, bang ching néu trén
va gui cho ...(2)... trudc ngay... thang ... nam .........
bia chi (hoac tén nguoi) nhan:

..................................................................... (7)
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU
Noi nhan: CUA(2)
- Nhu trén; (Chat ky, ddu (néu co))
- Luu: VT, ho so.
Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cap trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi gui van ban dé& nghi cung cap théng tin, tai liéu,
bang ching.

(3) Tén co quan, t6 chic, don vi, c& nhan duoc dé nghi cung cap thang tin, tai
liéu, bang chang.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, té chirc, nguoi dai dién, nguoi
duoc ay quyén khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong
chuc bi khiéu nai.

(6) Céc yéu cau ddi véi thong tin, tai liéu, bang ching dé nghi cung Cap

(7) ia chi nhan thdng tin, tai licu, bang chang hoic nguoi duoc giao tiép nhan
théng tin, tai liéu, bang ching.
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MAu s6 08

...... (D)...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeeennn. Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ...(3).

BIEN BAN GIAO NHAN
Vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén ni dung
khiéu nai
Vao hoi... gio ... ngdy ... thang ... nim , tai

..................................................... (4)

Bén nhan thong tin, tai liéu, bang chang:
....................................................... (5)

Bén giao thdng tin, tai liéu, bang ching:
........................................................ (6)

ba giao, nhan théng tin, tai liéu, bang ching sau day: (7)
1.

2.

3.

................................................................................................

Bién ban giao nhan nay duoc lap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chiz ky, dau (neu co)) (Chiz ky, dau (néu c0))
Ho va tén Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chic, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ghi sé trong truong hop Bién ban giao nhan duoc quan ly, theo ddi bang sb
van ban.

(4) bia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(5) Ho tén, chtic danh, co quan, to chirc, don vi céng tac ciia ngudi nhan thdng
tin, tai liéu, bang chang.

(6) Ho tén, chtrc danh, co quan, to chirc, don vi cong tac hoic dia chi cua nguoi
giao thdng tin, tai liéu, bang ching.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, sé trang, tinh trang tai liéu, bang chang.
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Mau s6 09
...... 1)...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeeienne. Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../QDP...(3) ..., NQay ... thang ... nam...
QUYET PINH

V@ viéc trung ciu giam dinh thong tin, tai liéu, bang chieng lién quan dén
noi dung khieu nai

Can ci# Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cuia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cu

Xét dé nghi cua ......... (6)........ Vé Viéc trung cau gidm dinh ©)
A7);
Xét
...(8)
‘ ‘ QUYET PINH:
bieu 1. Trung cau ...(9)... thuc hién viéc gidm dinh doi vai .............. (7)

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo
quy dinh.

Pieu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va cac co quan, to chic, & nhan cd lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI PUNG DAU

Noi nhgn: CUA (2)
- (1); (Cha ky, ddu)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: ...

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chic, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(3) Chir viét tat tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.
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(5) Van ban quy pham phap luat c6 lién quan (néu co)

(6) Co quan, t6 chtrc, don vi dugc giao nhiém vu xac minh hodc nguoi khiéu nai
dé nghi trung cau giam dinh.

(7) Béi twong, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, t6 chic thuc hién viéc giam dinh.

Mau s6 10

...... (D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeeeennn. Poc lap - Tw do - Hanh phuc
ST ..., NQAy ... thang ... ndm

V/v @é nghi guri két qua
giam dinh lién quan dén
noi dung khiéu nai

Kinh gui: ......... (3)........
Dé c6 co s¢ cho viée giai quyet khicu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay...thdng...nam ...... , (4)... da c6 Quyet dinh so veé viéc trung cau giam dinh

cac thong tin, tai liéu, bang ching sau day:

................................................................................................

Vay dé nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va gui két qua cho...(2)...truéc
ngay...thang .....nam ......

...(2).., cr dng (bA) ...(6)... truc tiép ban giao thdng tin, tai liéu, bang ching va
nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

CHUC DANH NGUOI PUNG DAU

Noi nhgn: CUA (2)

- Nhu trén; (Ch ky, ddu)
- ..(6)...

SI() RO

- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, t6 chic duge trung cau giam dinh.

(4) Tén co quan, t6 chic, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
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(5) Théng tin, tai liéu, bang chung dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.
(6) Ho tén, churc vu, chie danh ciia ngudi duoc cir ban giao thong tin, tai liéu,
bang chang va tiép nhan két qua giam dinh.

(7) Bon vi, bo phan quan ly tai chinh caa co quan, té chirc, don vi dé nghi trung
cau giam dinh.

Mau s 11

...... (1)...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () FTTT Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../Qb-... ..., NQay ... thang ... ndm...
‘ QUYET DPINH ,
Ve viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khieu nai
........................ ()

Can ci Lugt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh so .../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cza Chinh phu
quy dinh chi tiet mgt so diéu va bién phap thi hanh Lugt Khieu nqi;

0713 W o /TR USURURURRRRRRIRN (- )

Theo dé nghi cua...(5)...(tai Van ban so... ngay... thang ...ndm... (néu co));
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh

......................................... (6)

Ly do tam dinh chi:

............................................................................ 7

................................................................................................

Thoi .g.li.an tam dinh chi ké tr ...gio ...ngay ...thang...nam... dén khi c6 quyet dinh
huy bo Quyet dinh nay. ,
bieu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG DAU

Noi nhgn: CUA (2)
- Nhu biéu 2; (Chiz ky, dau)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Chirc danh cua ngudi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.



57

(4) Vian ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vuy, quyén han cta co quan, t6 chirc,
don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi rd tén, s6, ngay thang nam, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dinh
chi viéc thi hanh.

(7) Ly do, cin ct ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Tén co quan, to chic, don vi, c& nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam
dinh chi thi hanh,

(9) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh
tam dinh chi.

(10) Co quan, to chire, don vi, ca nhan c6 lién quan.

Mau s6 12

...... D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeeennnn. Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../Qb-... ..., NQay ... thang ... ndm...
QUYET PINH

Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khieu nai

Can cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ngm 2011;

Can ci Ngh; dinh s6 .../2020/NP-CP ngay ... thang... nam 2020 cuza Chinh phu

quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(00710 1 of /SRR URPPRTRRRRUNN (- ) b

Theo dé nghj cua...(5)...(tai Vin bdn sé... ngay... thang ...ndm... (néu c0));
QUYET PINH:

Piéu 1. Huy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh

chinh bi khiéu nai s ... ngdy ... thang... ndm ... cua

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 higu lyc ké tr ngdy ban hanh. ,
bieu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(20)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU

Noi nhgn: CUA (2)
- Nhu biéu 3; (Cher ky, dau)

- Luu: VT, ho so.
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Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chic, don vi cap trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chic, don vi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Chirc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chtc nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, t6 chuc,
don vi ban hanh quyét dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(5) Tén co quan, t6 chic, don vi, ¢ nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh
quyét dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.
(6) Nguoi co tham quyeén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.
(7) Néu rd ly do, can ctr cua viéc hay bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(8) Chirc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(9) Nguoi ding dau co quan, t6 chic, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.
(10) Co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

o ] ~ Miuso13
...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eenienen. Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../BC-... ..., NQay ... thang ... ndm
’ BAO CAO ’
Ket qua xac minh ngi dung khieu nai
Kinh gui: ........ 3).........

Tu ngay ...thang...ndm... dén ngay ...thang...ndm , ...(5)... da tién hanh xéac minh
noi dung khiéu nai cua ....(6)....doi voi

Can ctr vao thdng tin, tai liéu, bang chiing thu thap duoc trong qué trinh xéac
minh noi dung khiéu nai, két qua 1am viéc véi cac co quan, t6 chic don vi, c
nhan c6 lién quan,.. .(5).. .bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:
1. Yé&u cau cua nguoi khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
nai trudc d6 (néu co):
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2. Tom tat noi dung duoc giao xac minh va két qua xac minh ddi véi ting noi
dung duoc giao xac minh:

3. Két luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh 1a ding toan bo, sai toan bo
hoac dung moét phan:

................................................................................................

Trén day la bao cao két qua xéc minh noi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem
xeét, cho y kien chi dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: HOAC NGUOI PUGC GIAO NHIEM VU
- Nhu trén; XAC MINH
- Luu: VT, ho so (Chiz ky, dau (neu c0))

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chic, don vi cap trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chic, don vi hoic Poan (T6) béo cdo két qua xac minh noi
dung khiéu nai.
(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hoic quyét dinh xac minh noi dung
khiéu nai.
(5) Tén co quan, t6 chic, don vi, Poan (T6) hoic ngudi duoc giao nhiém vu xac
minh noi dung khiéu nai.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, té chirc, nguoi dai dién, ngudi
duoc ay quyén khiéu nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hozc quyét dinh ky luat can bo,
cdng chuc bi khiéu nai.

o ] ) Mau s6 14
...... (D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2).ceeenen. Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
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Vao hdi... gio...,ngdy ... thang ... nam, tai

I. THANH PH;&N THAM GIA POI THOAL:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi duoc phan cong cha tri dbi thoai:

Ong (b)......covvvvenn. chacvu ................ , co quan (to chirc, don vi)
2. Nguoi ghi bién ban
Oong (ba)........coevene.n. chucvu............... , CO' quan (to chirc, don vi)

3. Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi du:oc 1y quyén cta ngudi khiéu

NAL) 4)

Ong (0A).....ceveeeneean.. chiCc vy ...evvneea . , co quan (t6 chic)

S6 CMND/H®6 chiéu/Thé can cudc cong dan...., ngay cap..., noi cap...(5)

Dia chi:

(Truwong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia déi thogai thi ghi rd trong bién ban
nguoi khiéu nai Vang mat co ly do hoac khong co ly do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén khiéu nai caa

nguoi bi khiéu nai (néu co)):

Ong (b3)......... e chucvu ....... s , co quan (t6 chirc, don vi)
5. Nguoi €6 quyen, nghia vu lién quan (neu co):
Ong (ba)

S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude ¢ong dan..., ngay cap..., noi cap...(5)
bia chi:

6. Dai dién co quan, t0 chuc, ¢ nhan ¢ lién quan (néu co):

Ong (ba)

..........................................................................................

............................................................................................

I1. NOI DUNG POI THOAL:

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hoac nguoi duoc phan cong chu tri dbi thoai néu
muc dich, yéu cau cua viéc di thoai, tom tat két qua xac minh noi dung khiéu
nai va nhiing noi dung ddi thoai:

I1l. KET QUA POI THOAI:

Nhing ndi dung dbi thoai da thong nhat, nhiing van dé con y kién khac nhau va
nhimng y kién khac (néu c0).

Budi ddi thoai két thic héi... gio... ngay ...thang...nam ..........

Bién ban ddi thoai di dugc doc lai cho nhimg ngudi tham gia di thoai nghe va
ky xac nhan (¢ruong hop nguoi tham gia doi thoai khdng ky xac nhdn thi phdi
ghi r6 ly do).
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Bién ban duoc 1ap thanh .... ban; ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi dugc giao

nhiém vu xac minh, nguoi khleu nai, ngudoi bi khiéu nai - mdi ngudi dugc nhan
01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU
(Ky, ghi rd ho tén) NAI
(HOAC NGUOI PUQC PHAN
CONG

CHU TRI POI THOAI)
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau (neu

c0))

NGUOI KHIEU NAL PAI DIEN CO QUAN, TO CHUTC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu (néu

(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi) c6))
NGUOI CO QUYEN VA NGHIA NGUOI| GHI BIEN BAN
VU (Ky, ghi rd ho tén)

LIEN QUAN
Ky, ghi rd ho tén hodc diéem chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chtre, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi chi tri dbi thoai.

(3) bia diém tién hanh dbi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi duoc ty quyén cua nguoi khiéu
nai).

(5) Néu khdng c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cac thong tin
theo gidy to tly than.

o ] ~ Miuso15
...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)..eene.e. Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../Qb-... ..., NQAY ... thang ... nam
QUYET PINH

Ve vigc giai quyét khiéu nai cia ...(3)...
(lan déu)

Can cir Lugt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cuir Nghi dinh so .../2020/ND-CP ngay ...thang nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mgt so diéu va bién phap thi hanh Lugt Khieu nqi;
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Can cir

Can cur phap ludt khac co lién quan (neu co);

Xét don khiéu nai ngay ...thang....nam cua ...(3)... (diachi: .......).
Theo béo céo cua (6) tai Van ban sé.... ngay... thang... nam ......... Vé Viéc giai
quyét khiéu nai cua...(3)...véi cac ndi dung sau day:

I. Ni dung khiéu nai:

................................................................................................

IV. Két luan

(Néu ré can cir phap ludt (vién ddn cde diéu khodn cia van bdn phap lude) dé
két ludn vé tirng néi dung khiéu nai; két ludn rd tirng néi dung khiéu ngi 1 diing,
diing mét phan hay sai toan bé (néu diing mét phan thi ghi cu thé nhiing néi
dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu nai) .......).

Tur nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:
piéu 1
............................................................................................... (1
0)
biéu 2
............................................................................................... 1
2)

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay,
néu...(3)...khong dong y véi giai quyét khiéu nai cua...(2)...thi...(3)... c6 quyén
khiéu nai dén...(12)... hoac khai kién...(2)... tai Toa n theo quy dinh cua phéap
luat vé té tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG DAU

Noi nhgn: CUA (2)
- Nhu biéu 4; (Chiz ky, dau)

-...(14)...

-...(15)...

-...(16)... Ho va tén
- Luu: VT, ho so.

Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, t6 chic, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, nguoi
dugc uy quyén khiéu nai).

(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, to chuc,
don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, to chire, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vy viéc khiéu nai.
(7) Ghi rd tirng ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd tirng ndi dung da duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két qua dbi thoai.

(10) Gitr nguyén, stra ddi, bo sung hodc huy bé mot phan hay toan bo quyét dinh
hanh chinh; tiép tuc thyc hién hoac cham dut hanh vi hanh chinh d bi khiéu nai.
(11) Giai quyét cac van de lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 tham quyeén giai quyét khiéu nai lan hai.

(13) Nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu Nai va nguoi khiéu
nai (hoic co quan, to chirc, ‘ngudi dai dién, ngudi dugc uy quyén khiéu nai).
(14) Thu truong co quan, t6 chirc, don vi cap trén tryc tiép cua nguoi ban hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(15) Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6
lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nudc clng cap.

MAu s6 16

...... 1)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () T Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../Qb-... ..., Ngay ... thang ... nam
‘ QUYET PINH
Ve vigc giai quyet khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
................ ()

Can cir Lugt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 nam 2011,
Can cir Nghi dinh so .../2020/ND-CP ngay ...thang ...nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mgt so diéu va bién phap thi hanh Lugt Khieu nai;

Cancir . S RURRURRY () I
Can cir phap IUat khac cé Ilen quan (neu co)
Xét don khiéu ngi ngay ... thang....nam.. .cud ...(3)...(diachiz ..........).

Theo béo céo cua ...(6)... tai Van ban sb... ngdy... thang... nam...... Vé Viéc
giai quyet khicu nai cua...(3)...vdi c&c ndi dung sau day:
I. NI dung khiéu nai:

................................................................................................
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I1. Két qua giai quyét khiéu nai ciia ngwoi da giai quyét khiéu nai l1an dau:

V. Két luan:
(Néu ré can cir phap ludt (vién ddn cdce diéu khodn ciia van ban phap lude) dé
ket lugn ve tirng ngi dung khiéu ngi; két lugn rd ting ngi dung khiéu ngi la diing,
diing mét phdan hay sai toan bg (Néu dung mgt phan thi ghi cu thé nhizng ngi
dung dung trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai) .......).
Tu nhitng nhan dinh va can ct trén,

QUYET PINH:
Piéu 1.
(NGi dung Piéu nay ap dung tly theo cac trieong hop sau day:
1. Néu khiéu ngi la diing hodc diing mét phan thi ghi:
- Y8u cau ngwoi ban hanh quyét dinh hanh chinh b; khiéu ngi siza doi, hiy bo
mét phan hodc toan bg Quyér dinh sé ...ngdy.... thang... ndm... bi khiéu nai
(hodc ghi cu thé nhiing néi dung yéu cau sira doi, huy bo):
- Yéu cau ngueoi thuc hién hanh vi hanh chinh cham duizt hanh vi hanh chinh -
trirong hop khiéu nai dai véi hanh vi hanh chinh
2. Néu khiéu ngi 1a sai toan bg thi ghi rd:
- COng nhdn va gig nguyén ngi dung quyét dinh gidi quyeét khiéu nai lan dau 1a
dung;
- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, té chirc, c& nhan ¢ lién quan thyc hién
quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu ngi......)
Piéu 2.
(Quyét dinh gidai quyét cac van dé lién quan dén ngi dung khiéu ngi:
- Khoi phuc quyen loi ich hop phap Cua ngum khiéu nai (co quan, t6 chirc khiéu
Nai) va co quan, t6 chire, don Vi, ca nhan c6 lién quan (néu co);
- Boz thwong thiét hai cho co quan, t6 chike, don vi, ca nhan bj thiét hai (néu

Dleu 3. Trong thai han ... ngay, ké t ngay nhan dugc Quyét dinh nay,
néu...(3)...khong dong y véi giai quyét khiéu nai cua. . «(2)...th1...(3)... cO quyén
khoi kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh caa phap luat vé té tung hanh chinh.
Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU
Noi nhén: CUA (2)
- Nhu bicu 4; (Cher ky, dau)
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- ...(12)...

- .(13)...

- Luu: VT, h so. Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chtre, don vi cap trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, nguoi
duoc ty quyén khiéu nai).

(4) Chire danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, to chuc,
don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, to chire, c4 nhan dugc giao tham muu giai quyét vy viéc khiéu nai.
(7) Ghi rd tiring ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két luan caa nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(9) Ghi rd tirng ndi dung da duoc xac minh dé 1am ré noi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qua ddi thoai.

(11) Ghi r6 nhimg nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu
nai: nguoi khiéu nai, co quan, to chic, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai lan dau,..

(12) Nguoi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chtrc, don vi, c& nhan c6
lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nudc cing cap.
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